@bcall | &%

Belge No : SS.KAF.2024-1

SANAL bAN I HAL Sozlesme Numarasi :

TELEKOMUNIKASYONTIC.A.S.

EK-1 ABONELIK FORMU

ABONE BILGILERI

Sirket Ticari Unvani

Vergi Dairesi /Vergi

Numarasi

Mersis Numarasi

Yetkilinin Adi Soyadi

Kurumsal

Yetkilinin Kimlik Numarasi

irtibat Numarasi

E-mail Adresi
ADRES BILGILERI ( Bu alana adres bilgilerinizi yaziniz. )

iL

iLCE

Mahalle

Cadde / Sokak

Dis Kapi No

Tarife

I:l()n ddemeli

TARIFE (Bu alana kullanmak istediginiz Konusma Paketini yaziniz. )
[ Taannhiitii [Ivaanhitsiz

Daire No

I:IOn ddemeli

SANTRAL ( Bu alana kullanmak istediginiz Santral Paketini yaziniz. )

I:I Taahhatli I:ITaahhi]tsUz

Santral Paketi

L]

SMS ( Bu alana kullanmak istediginiz SMS Paketini ve ALFANUMERIK BASLIK yaziniz. )

] «isa koD RED BASLIK

SMS Paketi

ALFANUMERIK BASLIK 1 (11 karakter)

ALFANUMERIK BASLIK 2 (11 karakter)

ALFANUMERIK BASLIK 3 (11 karakter)

x Kisa kod kullanim Ucreti 1 yillik pesin olarak tahsis edilir. Kisa kod kullanim siiresi 1 yildir. Kisa kod kullanim tcreti vergiler dahil yillik 1.800,00 TL' dir. RED
icin gelen her SMS igin 0,10 TL tcreti bulunmaktadir.

EK HiZMETLER ( Bu alanda kullanmak istediginiz ek hizmetleri seginiz. )

Ek Dahili

Gorusme Ses Kaydi

Anket

Beni Ara

I:I

Mesai Digi sms Bildirimi

NN

Faks Paketi

NUMARA ( Bu alana kullanmak |sted|g|n|z numaralari yaziniz. )

NUMARA TAHSIS

Pi Entegrasyon Portall

NUMARA TASIMA

ABONE TERCIHLERI

Belirttigim Numaralarin Tahsis Edilmesini istiyorum

Belirttigim Numaralarin Tagsinmasini istiyorum

Uluslar Arasi Aramalar Agllsin

Bilgilendirme Mesaji Almak istiyorum

Numaralarim Rehberde Goriinsiin

Referans Listesinde Yer Almak istiyorum

Ticari Elektronik ileti ARAMA izinini Onayliyorum

H/E/NN

Ticari Elektronik ileti E-POSTA izinini Onayliyorum

Ticari Elektronik ileti MESAJ izinini Onayliyorum

NN

Sanal Santral Telekomiinikasyon Tic. A.S. ile imzaladigim abonelik s6zlesmesi kapsaminda aldigim hizmetler icin segtigim
paketler lGzerinden Ucretlendirilecegimi kabul ve beyan ederim .

Adi/Soyad :
Tarih
Kase/imza



[} ( Belge No: SS.TPETF.2024-1
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Q. TELEKOMUNIKASYONTIC. A.S.

EK-2 TARIFE, PAKET, EK HiZMET ve TAAHHUT FORMU

TARIFELER

Paketler Liste / Yillik Liste / Ayhk Paketler Liste / Yillik Liste / Ayhk
B'call Her Y6ne 100 Dk. £550,00 £55,00 B'call Her Yone 2.500 Dk. 9.620,00 & £962,00
B'call Her Yone 250 Dk. £1.250,00 £125,00 B'call Her Yone 5.000 Dk. 18.930,00 & £1.893,00
B'call Her Y6ne 500 Dk. £2.540,00 £254,00 B'call Her Yone 7.500 Dk. 28.260,00 £ £2.826,00
B'call Her Y6ne 750 Dk. £3.820,00 £382,00 B'call Her Yone 10.000 Dk. 37.230,00 £3.723,00
B'call Her Yone 1.000 Dk. £4.620,00 £462,00 B'call Her Yone 15.000 Dk. 56.580,00 & £5.658,00
B'call Her Yone 1.500 Dk. £5.950,00 £595,00 B'call Her Yone 20.000 Dk. 69.890,00 & £6.989,00

* Usule iliskin hususlarda, Sanal Santral ile imzaladigim abonelik sézlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini ve isbu Tarife, Paket, Ek Hizmet Ve Taahhiit
Formu igerisinde sunulan tim hususlari kabul ettigimi beyan ve taahhlt ederim.

* Paket dakikalarina; sehirigi, sehirlerarasi, GSM ve 444’lii 6zel servis numaralari ydniine yapilan aramalar dahildir. Fiyatlara %20 KDV ve %10 Oiv
dahildir. Kontor atim siiresi, Her Yone 5000 dakika paketine kadar 60 saniye, Her Yone 5000 dakika ve lizeri paketlerde 10 saniyedir. Sehirigi,
Sehirlerarasi ve Turkiye GSM hatlar(Turkcell,Vodafone,Avea) ile yapilan goértusmelerde ilgili paket fiyatlari gecerlidir. Bu fiyatlara KKTC sabit/gsm,
Uluslararasi Aramalar, Globalstar, Inmarsat ve 118 rehberlik hizmetleri dahil degildir. TUm Ucretler igin www.sanalsantral.com.tr internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

e Faturali Taahhtli/Taahhitsiiz paketlerde asim ticreti Her Yone 5000 dakika paketine kadar secilen paketlerde paket asim bedeli 0,55 £/dk,5000dk
ve lzeri paketlerde ise paket agim bedeli 0,40 £/dk olarak ticretlendirilmektedir.

¢ Taginan ve Tahsis edilen numaralar igin yillik 60,00% +Kdv barindirma bedeli alinmaktadir.

e Faturali Taahhutli/Taahhutsiiz Paket degisiklik islemi bir sonraki ayin ilk guinti yapilir.

¢ Fatural paketlerde kullanilmayan dakikalar bir sonraki déneme devretmez.

« Alinan On Odemeli Yillik paketler her dénem/ay gegerli olacak sekilde sisteme yiiklenecektir.

e Alinan On Odemeli Yillik paketlerde bir 6nceki dénemden kalan dakikalar bir sonraki déneme/aya devretmeyecektir.
o Alinan On Odemeli Yillik paketlerde donem iginde ylklenen paketin bitmesi halinde, ek paket satin alinabilecek olup ,ek paketin kullanim siresi

dénem/ay sonuna kadar gegerli olacaktir.
e Taahhtll paketlerde 12 Aylik Taahhit istenmektedir.

SANTRAL PAKETLERI

Paketler Liste / Yillhik Liste / Ayhk
B'call Ekonomik Paket 1 DIS - 2 DAHILI KAPASITE £4.990,00 499,00
B'call Standart Paket 2 DIS - 6 DAHILI KAPASITE £5.990,00 599,00 &
B'call Profesyonel Paket 3 DIS - 12 DAHILI KAPASITE £8.990,00 899,00 &

e Gorligsme ses kaydi santral fiyatlarina dahil degildir ayrica alinmasi gereklidir.
¢ Sanal Santral glincel tarife ve paketleri hakkinda bilgilere www.sanalsantral.com.tr adresinden ulasilabilir.
e Santral kullanim siresi dolan santrallerin gériisme detaylari ve ses kayitlari 15 gtin igerisinde silinir.
o Aktif santral igin gorisme ses kaydi 6 ay tutulmaktadir. 6 aydan daha uzun slreli ses kayitlari ve de hizmeti sonlandirilmis santraller igin ses kayitlari
talep edilemez.
* Abone lokasyonundaki donanim, internet vb sorunlar ve Sanal Santral'in kontrolii disindaki nedenlerden dolayi ses kayitlarinda olusabilecek
bozukluklardan Sanal Santral sorumlu tutulamaz.
o Santral paket fiyatlarina tiim vergiler dahildir.
¢ Paket degisiklik islemi bir sonraki ayin ilk giini yapilir.
* Taahhiitlli paketlerde 12 Aylik Taahht istenmektedir.
¢ Abonelik sézlesmesinin 7.5 maddesi uyarinca agma/kapama islemi yapilmasi halinde 90,00&+Kdyv ilave olarak bir sonraki donem faturasina
yansitilacaktir.
¢ Abonelik s6zlesmesinin 7.1 maddesi uyarinca Devir islem yapilmasi halinde 475,00£+Kdv ilave olarak bir sonraki dénem faturasina yansitilacaktir.
® Abonelik s6zlesmesinin 7.1 maddesi uyarinca Aktivasyon islem yapilmasi halinde 280,00£+Kdv ilave olarak bir sonraki donem faturasina
e Usule iliskin hususlarda, Sanal Santral ile imzaladigim abonelik sdzlesmesi hiikiimlerinin uygulanacagini ve isbu Tarife, Paket, Ek Hizmet Ve Taahhiit
Formu igerisinde sunulan tim hususlari kabul ettigimi beyan ve taahhlt ederim.

Adi/Soyadi

Tarih

Kase/imza

1
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Belge No: SS.TPETF.2024-1

@ ' \ Sozlesme Numarasi:

Paketler Liste Paketler Liste
1.000 SMS £166,00 50.000 SMS £3.445,00
5.000 SMS £511,00 100.000 SMS £6.415,00
10.000 SMS £784,00 250.000 SMS £13.662,00
25.000 SMS £1.841,00 500.000 SMS £20.196,00
e Fiyatlarimiza %10 OIV ve %20 KDV dahildir.
e Paket kullanim siresi; abonenin satin aldigi tarihten itibaren o yil sonuna kadardir.
¢ Paket alimi gergeklestirildikten sonra para veya paket iadesi yapiimayacaktir.
* Paket kapsaminda sunulan smsler baska bir aboneye transfer edilemez.
Kampanya On Odemeli Yillik Taahhiitlii

» Abone tarafindan Taahht siresi igerisinde gelecek tarife/kampanya degisikligi taleplerinde abonelik sézlesmesi 7.2 maddesi hiikiimlerinin gecerli
sayilacagini,

® Taahht siiresi icerisinde Abone yada Aboneden kaynakli bir nedenden dolayi s6zlesmenin SANAL SANTRAL tarafindan fesih edilmesi halinde
Abonelik s6zlesmesinin 8.6 maddesi hiikimlerinin gegerli sayilacagini,

¢ Yukarida belirtilmis olan "Sanal Santral Kampanya' hizmetinin 12 ay taahhtli veya Taahhitsiz olarak sunuldugunu,

e Fiyatlara vergilerin dahil oldugunu,

e Usule iliskin hususlarda, Sanal Santral ile imzaladigim abonelik sézlesmesi hiikiimlerini uygulanacagini ve isbu 2(iki) sayfadan olusan Tarife, Paket, Ek
Hizmet Ve Taahhiit Formu igerisinde sunulan tim hususlari kabul ettigimi kabul, beyan ve taahhit ederim.

VERILEN CiHAZLAR VE HiZMETLER

Marka /Model Adet

* Taahhit kapsaminda alinan cihazlarin ve hizmetlerin ..
durumumda tarafima fatura edilecegini ve odeyeceglml kabul ederlm

.. bedelinin taahht siresi dolmadan abonelikten ayrilmam

Paketler Liste / Yillik Liste / Aylik Paketler Liste / Yillik Liste / Aylik

Ek Dahili £360,00 36,00 £ Mesai Digi Sms Bildirimi £1.500,00 150,00 &

Eko Gorigme Ses Kaydi £990,00 99,00 £ Beni Ara Servisi £2.900,00 290,00 &
Standart G. Ses Kaydi £1.390,00 139,00 & Faks Paketi £1.380,00 138,00 %
Profesyonel G. Ses Kaydi £1.890,00 189,00 £ Pi Entegrasyon Portall £2.900,00 290,00 &

o Sayfa sayisi sayfanin igerigi ve génderilen faks makinasinin alim hizi ile iligkilidir. Bir sayfa faks ortalama 50-60sn'de ulagsmaktadir.

» Paketteki dakikalarin tcretlendirme periyodu 1 saniyedir.
¢ Paket asim Ucreti 60 saniye 0,40 TL dir.

Adi/Soyadi
Tarih
Kase/imza
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EK-3: MUSTERiI DESTEK HiZMETLERi FORMU

1. ABONE sorunlari icin Magteri Hizmetlerine online igslem merkezi Uzerinden kayit
actirabilir. Mesai saatleri hafta igi 9:00- 18:00, Cumartesi 9:00- 16:00°dir.

ABONE mesai saatleri diginda sesli mesaj yoluyla da musteri hizmetlerinin
ulasabilecegi bir telefon numarasini da belirterek sorunlarini bildirebilir. SANAL
SANTRAL, kendinden kaynaklanan sorunlara mudahale ederek ¢6zim
saglayacaktir. Ayrica SANAL SANTRAL, iyi niyet cergcevesinde ABONE tarafinda
olusan problemler igin de uzaktan yardimci olacaktir.

Musteri Hizmetleri Telefon Numarasi: 0850 441 00 00

Musteri Hizmetleri E-posta Adresi: musterihizmetleri@sanalsantral.com.tr
Teknik Destek E-posta Adresi: destek@sanalsantral.com.tr

Ucretsiz Musteri Hizmetleri Numarasi: 0800 670 00 00

Kayitl Kep Adresi: sanalsantral@hs01.kep.tr

2. ABONE destek@sanalsantral.com.tr adresine sistemde kayith mail adresinden
arizalistek kayit sistemine mail atarak ya da musteri panelindeki E-Destek alanindan
7/24 arizalistek kaydi acabilir.

3. SANAL SANTRAL hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problemin
kisa surede ¢ozulmesi icin Masteri’ nin bir an 6nce Musteri Hizmetlerini aramasi ve
Musteri kodunu vererek kayit agtirmasi gerekmektedir. Ariza zamaninda bildirilmedigi
ya da uygun sekilde Musteri Hizmetlerine belirtiimedigi takdirde SANAL SANTRAL
¢6zUmun gecikmesinden sorumlu tutulamaz.

4. ABONE ’'nin musterilerine kargi SANAL SANTRAL ’in higbir sorumlulugu yoktur.
ABONE ’'nin musterileri veya son kullanicilar tarafindan yapilacak aramalari,
bildirimleri SANAL SANTRAL Musteri Hizmetleri tarafindan kabul etmeyecektir.

5. SANAL SANTRAL, ABONE ’nin kullanicilarinin aktif cihazlarindan kaynaklanan
guvenlik problemlerinden sorumlu tutulamaz.

6. SANAL SANTRAL, gerekli olan durumlarda teknik konfigirasyon degistirme
hakkini sakli tutar.

Adi/Soyadi:
Tarih
Kase/imza:
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EK-4 SMS SOZLESMESIi EK TAAHHUTNAMESi

1.S06zlesmenin Taraflari;

1.1.Araci Hizmet Saglayici

Sanal Santral Telekomunikasyon Ticaret A.$.
ismet Kaptan Mh. 1371 Sk. No:5/702 Konak/izmir
0850 441 00 00

info@sanalsantral.com.tr
www.sanalsantral.com.tr

Mersis No: 7191267749985702

1.2. Hizmet Saglayici;
Adi Soyadi/Ticari Unvanu:
TC Kimlik NO/Vergi NO:
Adres:

Telefon:

e-posta:

Araci hizmet saglayici olan Sanal Santral Telekomunikasyon Ticaret A.S. ile aramizda
imzalanmis olan .................coeen tarih ve sayilli SMS Abonelik Sozlegmesi
uyarinca tarafimizin kullanimina sunulan hizmet kanallari araciligiyla musterilerimize
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunun 2/c maddesinde dizenlenen ve
tanimlanan sekliyle ticari elektronik ileti ggndermeyecegimizi, Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmeligin 6.maddesinde belirtilen haller disinda ticari
elektronik ileti gonderilmesinin onaya tabi kilindigi kisiler, kurumlar ve hallerle ilgili
olarak ileti géndermeyecegimizi beyan, kabul ve taahhiit eder ; iYS'ye kayitl
olmamamiza ragmen yukarida belirtilen taahhutlere ve yasal mevzuata aykiri hareket
etmemiz halinde hukuki, cezai ve idari sorumlulugun tamamen tarafimiza ait olacagini,
taahhltlere ve yasal mevzuata aykiri hareket etmemiz nedeniyle Sanal Santral
TelekomuUnikasyon Ticaret A.$.’nin hizmeti durdurabilecegini, taahhutlere ve yasal
mevzuata aykiri hareket etmemiz nedeniyle Sanal Santral Telekomunikasyon Ticaret
A.S.’nin Gglncu kisi ve kurumlarin 6demek zorunda kalacagi tim tazminat ve idari para
cezalarinin tarafimizca nakden ve defaten 6denecegini kabul, beyan ve taahhut ederiz.

Taahhut Eden Hizmet Saglayici

Kase / imza

1/1
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SANAL SANTRAL
TELEKOMUNIKASYON TiC. A.S.

ABONELIK SOZLESMESI

1 TARAFLAR
isbu Abonelik S6zlesmesi (“Sozlesme”), ismet
Kaptan Mah. 1371 Sk. No:5 D:702 Konak/
iZMIiR adresinde mukim SANAL SANTRAL
Telekomuinikasyon Ticaret A.§. (“SANAL
SANTRAL”) ile

("ABONE?”) arasinda imzalanmigtir.

2 TANIMLAR

21 ELEKTRONIK HABERLESME:
Elektriksel isaretlere donusturulebilen her turlt
isaret, sembol, ses, goruntu ve verinin kablo,
telsiz, optik, elektrik, manyetik,
Elektromanyetik, elektrokimyasal,
elektromekanik ve diger iletim sistemleri
vasitasiyla iletiimesini, gonderilmesini ve
alinmasini,

2.2 KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurulunu,

2.3 SABIT TELEFON HIiZMETi (STH)
isletmecilere ait her tirlli telekomiinikasyon
sebekesi ve altyapisi Uzerinden her tarla
teknolojiyi kullanarak ses trafiginin sebeke igi,
sehir ici, sehirlerarasi, mobil ve uluslararasi
sebekelere iletiimesini,

2.4 ABONE: SANAL SANTRAL f‘in sundugu
hizmetlerden  faydalanmak Uzere igbu
sOzlesmeyi imzalayan gergek veya tuzel kisiyi,
2.4.1 ON ODEMELIi ABONELIK: ABONE ’ye
cesiti  hizmet kanallarindan sistemdeki
hesabina Turk Lirasi yuklemesini saglayan,
Tark Lirasinin tukenmesi durumunda veya
kullanim donemi sonunda tekrar Turk Lirasi
yuklemesini gerektiren hizmeti,

Belge No: SS.AS.2024-1
So6zlesme Numarasi : _
2.4.2 FATURALI ABONELIK: ABONE 'nin

bir dnceki donemde yararlandigi hizmetlerin
bedelleri ile tahakkuk eden sair ucret, vergi,
harg vb. mali yukumlulikleri, takip eden
donemde adina duzenlenen fatura karsiligi
O0dedigi sistemi,

2.5 BAYi / ¢OzZUM ORTAGI / iS ORTAGI:
SANAL SANTRAL ile arasindaki 6zel anlagsma
kapsaminda, SANAL SANTRAL tarafindan
verilen vyetkilerle sinirh  olmak kaydyla,
ABONE’nin  iglemlerini  yapmak  uzere
yetkilendirilen kisi ya da kurumu,

2.6 DIGER OPERATORLER: SANAL
SANTRAL disinda kalan, Elektronik
haberlesme ve STH hizmeti veren diger
telekomunikasyon operatorlerini,

2.7 ISS: internet Servis Saglayicisi,

2.8 E-FATURA: Guvenli elektronik imza ile
imzalanmigs  olarak elektronik  ortamda
mevzuata uygun sekilde hazirlanan dijital
hizmet faturasini,

29 KAMPANYA: SANAL SANTRAL
tarafindan  sunulmakta olan elektronik
haberlesme hizmetlerinin, ilave edimler dahil
Ozel sartlarla ve Dbelirli bir sdre igin
sunulmasini,

2.10 HIiZMET(LER) SANAL SANTRAL
tarafindan B’call markasi ile Abonelerine
mevcut durumda sunulan ve ileride sunulacak
olan ve isbu SOZLESME’de ayrica belirtilen,
Ozellikleri  tanimlanmis  bulunan  hizmet
ve/veya hizmetlerin tumdnu ve/veya her birini,
2.11 PAKET: ABONE’'ye SANAL SANTRAL
tarafindan HIZMET &zelliklerine gore, farkh

Ucretler Uzerinden sunulan kullanim
seceneklerini,
212 TARIFE: igletmecinin  sdzlesme

kapsaminda sunacagi hizmetlerin ve Ucretli
katma degerli servislerin karsihgl olarak
aboneden alacagi baglanti Ucreti, sabit Ucret,
konugma Ucreti ,cihaz kirasi ,aktivasyon Ucreti
ve benzeri Ucret kalemlerinden birini veya
birkacgini,

2.13 PAKET ASIMI: Tarife, Paket, EK Hizmet

ve Taahhut Formu baslikh EK-2’de yer alan

Kase / imza

1/9
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konusrﬁa pak“et‘ trlerinden ABONE ’nin tercih
ettigi paket kapsamindaki limitinin
dolmasindan sonra SANAL SANTRAL
tarafindan verilen hizmeti ifade eder.

214 SMS HIiZMETI SANAL SANTRAL
tarafindan belirlenen format ve teknik kurallar
dahilinde icerigi ABONE tarafindan hazirlanan
metinlerin  ABONE’nin  belirledigi  telefon
numaralarina tek ve/veya toplu olarak
gonderilmesini ifade eder.

2.15 DEVIR: ABONE’ nin sdzlesmeyi bir
bagka kisiye devretmek istemesi durumunda
SANAL SANTRAL tarafindan gergeklestirilen
islemi,

2.16 NAKIL: ABONE’ nin hizmetin ve bu
hizmete bagh diger hizmetlerin mevcut
adresinden bir bagka adrese tagsinmasini
istemesi durumunda SANAL SANTRAL
tarafindan gergeklestirilecek hizmeti,

@ b'call | &% SANAL

3 KONU

isbu sézlesmenin konusu; SANAL SANTRAL
‘in Ekli paket ve tarifeler c¢ergevesinde,
elektronik  haberlesme, sabit Telefon
Hizmetleri ve bunlara ilintili ek hizmetlerden
ABONE'nin faydalandiriimasina iligkin
karsilikh hak ve yukumluluklerin
belirlenmesidir.

4 TARAFLARIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI

4.1 SANAL SANTRAL, SOZLESME aslinin ve
SANAL SANTRAL tarafindan abonelik igin
talep edilen usuline uygun diger tum evrak ve
belge asillarinin eksiksiz olarak SANAL
SANTRAL 'e ulastinlmasi ve ABONE
tarafindan gerekli alt yapr ¢alismalarinin
bitirlmesine muteakip ilk baglantiyi en geg
7(yedi) is gunu igerisinde yapar.

4.2 SANAL SANTRAL, abonelik
basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunu kontrol amaciyla ilgili kuruluglara
basvurarak bilgi edinebilir ve/veya ek belge
talep edebilir. ABONE, isbu SOZLESME

Belge No: SS.AS.2024-1
So6zlesme Numarasi :
imzalanirken ibraz ettigi belgelerdeki ve beyan

ettigi bilgilerdeki dedgisiklikleri, yazili olarak
SANAL SANTRAL’e veya E-mail yoluyla
info@sanalsantral.com adresine
bildirmedikge, SOZLESME 'de belirttigi bilgiler
dogru kabul edilecek ve bu bilgilere gore
islemler tesis edilecekti. ABONE, SANAL
SANTRAL nezdindeki kisisel bilgilerinin
guncel olmasini saglamakla yukumludur. Bu
bilgilere gore yapilacak her turlu iglem ve
gonderilecek  tebligatlar  gecgerli  kabul
edilecektir. SANAL SANTRAL, abonelik bilgi
ve Dbelgelerinde eksiklik/yanliglik/sahtelik
bulundugu ya da bilgilerin gincel olmadigi
yolunda makul bir siphe duydugu hizmetlere
iliskin hizmet vermeyi, aksi ispat edilinceye
kadar veya gerekli guncelleme yapilincaya
kadar durdurma; akabinde soOzlesmede yer
alan iletisim kanallari araciligiyla ve e-mail
yolu ile yapacagl bildirimin  ardindan
SOZLESME'yi feshetme hakkina sahiptir.

4.3 ABONE adres degistirme devir, numara
degisikligi, nakil, Unvan degisikligi ve iptal
talebini sb6zlesme bilgilerinde kayitli e-posta
araciligi ile SANAL SANTRAL’e bildirecektir.
isbu maddede belirtilen talepler ABONE
tarafindan 7 ( yedi ) is gunu igerisinde
yazili olarak SANAL SANTRAL’ e iletilecektir,
aksi takdirde SANAL SANTRAL tarafindan
istek islemden kaldirilacaktir.

4.4 ABONEnin HIZMET almak igin ihtiyag
duyulan internet, telefon ve sistem altyapisina
sahip olmasi gereklidir. Bina igi kablolama,
yerel sebeke ortami ve uygulamalari ile ilgili
problemleri ¢é6zmek ve HIZMET’in sunumu
igin ihtiyag duyulan bina i¢i dagitim
sebekesinin, ISS baglantisinin , sistem,
bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi, vb.’nin
temin ediimesinden dolayl HIZMET ’in
saglanamamasindan ABONE sorumludur.

4.5 ABONE, kendisine tahsis edilen hat ve
sifreler ile yaptigi tim iglemlerin kendi
sorumlulugunda oldugunu ve kendi rizasi ile
yapildigini, hat kullaniminin ve sifrelerin
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yetkisiz Gglncu kisilerin eline gegmemesi igin
gerekli tim Onlemleri almayi; aksi takdirde
olusacak tum zarar kargilayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder. Bu kapsamda
ABONE, ilgili hat Gzerinden alinan hizmetler
ve bu hat Uzerinden yapilan iglemlerden
dogan borglari, hizmetin fillen kendisi
tarafindan alinmadigi ya da iglemin kendisi
tarafindan yapilmadigini ileri surerek ifa
etmekten imtina edemez.

46 ABONE'nin internet alt yapisinin
bulundugu lokasyonda gerekli tim guvenlik
onlemlerini (firewall vs.) almakla; sahip oldugu
donanim, yazilim ve/veya hizmetlerin
kullaniminda SANAL SANTRAL 'in zarar
gorebilecegi durumlari (virls, siber saldiri,
trojen vb.) dnlemekle mukelleftir. SANAL
SANTRAL, Bu ihlali ABONE’ye bildirmek
kaydiyla ihlalin engellenmesi yéninde her
turli  onlemi almaya vyetkilidir. Abone’nin
gerekli 6nlemleri almamasindan veya kendi
kusurundan kaynaklanan nedenlerle ortaya
clkacak zararlardan abone sorumlu olup
SANAL SANTRAL ’e sorumluluk yuklenemez.
4.7 SANAL SANTRAL, ABONE'ye vermis
oldugu telefon hizmeti sunum doénemi iginde,
abonenin paket asimi kullaniminin mevcut
paketinin 2 katina ulagmasi halinde ABONE
‘den ara Odeme talep edebilir. SANAL
SANTRAL, ara 6deme yapilmadigi takdirde
ABONE menfaatinin korunmasi amaci ile
ABONE'ye bilgi vererek servisi kisitlama ve/
veya kesme hakkina sahiptir.

4.8 ABONE ’nin, SANAL SANTRAL ‘e
yonlendirdigi c¢agrilari yasal mevzuata aykiri
ve guvenligi riske atacak sekilde yurtdisindan
baglattiginin  gézlemlenmesi  durumunda
(Numara Manipulasyonu, Hatali Numara,
Yanhs yaniltici CLI v.b.) SANAL SANTRAL
hizmeti sonlandirabilir veya bloklayabilir.

4.9 ABONE, isbu so6zlesmenin konusunu
olusturan islerde ve sdzlesmenin maddeleri
kapsamindaki ardn ve hizmetlerden
yararlanirken; mevzuat hukumlerine uygun
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davranmak zorundadir. Aksi halde

kullanimdan kaynaklanan her tarlG kanuni
yaptirrm, tazminat, cezai muamelelerden
dogrudan  sorumlu  olacagini, SANAL
SANTRAL'in sbzlesmeyi tazminatsiz ve
ihbarsiz fesih edebilecegini kabul, beyan ve
taahhiut eder. SANAL SANTRAL, bu tdr
davraniglardan ve sonuglarindan dolayi
sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu STH ’in
higbir sekilde kamu duzenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, Gguncu Kigileri rahatsiz ve taciz
edici sekilde, yasalara aykir bir amag igin
kullanamaz.

410 SANAL SANTRAL‘in  Sdzlesme
suresince sunabilecedi katma degerli servisler
( EK-2de Ek Hizmetler bashg altinda
hizmetler ve hizmet bedelleri yer almaktadir.)
kapsaminda ek ucret talep etme hakki sakhdir.
ABONE’nin talebi halinde temin edilebilecek
bu tir servisler isbu Sézlesme hikiimlerine
tabi olacaktir.

4.11 Sozlesme kapsaminda  SANAL
SANTRAL tarafindan, ABONE’ye konumdan
bagimsiz (go¢ebe) numara tahsis edilmesi ve
ABONEnin bu numaradan, isbu Sézlesme’'de
HIZMET aldigini  belirttigi adres diginda
herhangi bir yerden acil yardim hizmet
numaralarina arama yapmasi halinde, SANAL
SANTRAL'in ¢agriyt ABONE'nin sozlesmede
beyan ettigi adresten yapilmis olarak kabul
edeceqgini ve ilgili mercilere aramanin yapildigi
yer olarak ABONE'nin beyan ettigi adres
verisini gonderecegini kabul, beyan ve taahhut
eder.

4.12 SANAL SANTRAL ABONE 'nin bilgilerini,
haberlesme kayitlarini ve tercihlerini KVKK ve
Bilgi Guvenligi mevzuati uyarinca gizli
tutmakla yakumludur.

5 HIZMET SUNUMU

5.1 Taraflar Ek-1'de belirtilen sartlar
cercevesinde ve isbu Abonelik Sdézlesme
hakumleri geregi uygulanacak paket ve tarifeyi
serbest iradeleriyle belirlemiglerdir.
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SANAL SANTRAL tarife iceriginde ve paket
fiyatlarda degisiklik yapma hakkina sahiptir.
SANAL SANTRAL tarafindan yapilacak tarife
ve fiyat degisiklikleri ABONE’ye e-posta
yoluyla hizmetin bagladigi donemden en az 1
ay once bildirilir. Bu fiyatlamalar takip eden ay
faturalarina  yansitilacaktir. ABONE ‘ye
kurulumu yapilan cihazin  bedeli, hizmetin
verilmeye baglamasini muteakiben Musteriye
faturalandirihr.  Faturali abone, faturanin
tebliginden itibaren yedi (7) gun icinde fatura
bedelini SANAL SANTRAL'in bildirecegi
hesaba 6demekle yukumludur.

5.2. ABONE, isbu s6zlesmenin ekinde yer alan
( EK-1 ) Abonelik Formu ile tek/toplu SMS
gonderimine iligkin kosullari kabul ettigini,
formda yer alan Kkigilerin yetkili kilindigini,
yetkili kisiler disinda 3. kisilere kullanici adi ve
sifre devredilmeyecegini, sozlesmeye ve EK-
2’'de belirtilen kogullara aykiri davraniimasi
halinde ortaya cikabilecek tum zarar ve
sorumlulugunun kendisine ait olacagini kabul,
beyan ve taahhut eder.

5.3.SANAL SANTRAL, SMS gonderilecek
GSM hattinin agik olmamasi, telefon ya da
SMS cihazi ayarlarinin SMS almaya uygun
olmamasi, hava ve karasal iletisim hatlari ile
GSM sebekesinde yasanabilecek sorunlar
nedeniyle SMS ’in  alicisina  mutlak
ulagtinlacagini garanti etmez.

5.4.SANAL SANTRAL, SMS gonderimi
saglanip da iletiimeyen sms adetlerine iliskin
kontorleri, 48 saat sonrasinda ABONE ’nin
hesabina iade edecektir.

5.5.ABONE, gonderecegi SMS 'in icerigini
hazirlarken SANAL SANTRAL ’'in belirledigi
format ve teknik kurallara  uymakla
yukimladdr, bu format ve kurallara
uyulmamasi nedeniyle iletilemeyecek olan
SMS ’lerden SANAL SANTRAL sorumlu
degildir. SANAL SANTRAL, belirlenen format
ve teknik kurallari herhangi bir zamanda tek
tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir.

@ b'call | &% SANAL

Belge No: SS.AS.2024-1
So6zlesme Numarasi :
5.6.ABONE’nin, SMS gonderdigi numaralari

KVKK, Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Kanunu ve Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
iletler  Hakkinda  Yoénetmelik  kurallari
kapsaminda yasal olarak elde ettigi kabul
edilir. ABONE, SANAL SANTRAL ’in ihmal ve
kusurundan kaynaklanan sebepler diginda
gonderilen bilgilerin eksik ya da yanlis olmasi
veyahut SMS 'in aliciya istegi/onayi disinda
gonderilmis olmasindan dolayi 3.kisiler
tarafindan yoneltilebilecek her turl tazminat
taleplerinden kendisinin sorumlu oldugunu,
SANAL SANTRAL ’in bu nedenlerle herhangi
bir tazminat 6demek durumunda kalmasi
halinde kendisine ricu edilecegini kabul,
beyan ve taahhut eder.

5.7. Sanal Santral Telekomunikasyon Tic. A.S.
'nin igletmekte oldugu markalar (Sanal Santral
Telekomunikasyon Tic. A.S., BCALL) ve
tedarikcilerine iliskin hizmet, reklam, ilan,
kampanya ve faaliyetleri hakkinda; tarafima
bilgilendirme yapilmasina ve tarafimla 6563
Sayili Kanun uyarinca (arama, mesaj, e-posta
vb. araclan kullanarak) ticari elektronik iletiler
paylasiimasina onay veriyor ve verdigim onay!
iptal etmek istersem, bu durumu Sanal Santral
Telekomunikasyon Tic. A.S.'un isbu mecrada
yer alan iletisim kanallarina bildirmeyi kabul
ediyorum.

5.8. Abone kendisine tahsis edilen iletigsim
kanallar1 ve hizmet panelleri ile musterilerine
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanunun 2/c maddesinde “Telefon, c¢agri
merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,
akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta,
kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
elektronik ortamda gercgeklestirilen ve ticari
amaclarla gonderilen veri, ses ve goruntu
icerikli iletileri” seklinde tanimlanan ticari
elektronik ileti niteliginde ileti gonderecek
olmasi halinde isbu ticari iletilerin gonderilmesi
oncesinde iYS'’ye ( ileti Yénetim Sistemi ) kayit
yaptiracagini, ileti gonderimlerinin  ayni
kanunun 6.maddesinde
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belirtlen  kosullarda  yapilacagini, ileti

iceriklerinin ayni  kanunun 7.maddesinde
belirtilen kogullara uygun olacagini, Elektronik
Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanuna ve
Ticari lletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda  Yonetmelige aykirni  hareket
etmeyecegini, yasal mevzuata aykir
davraniglarinin tespit edilmesi, Uguncu kisi ve
kurumlarin onaylari diginda ticari elektronik
ileti aldiklar ydonunde yasal mercilere sikayette
bulunmalari halinde Sanal Santral
Telekomunikasyon Ticaret A.S. tarafindan
verilmekte olan hizmetin durdurulabilecegini ;
yasal mevzuata aykiri olarak ileti gonderimine
devam edilmesi halinde sbzlesmenin Sanal
Santral Telekomunikasyon Ticaret A.S.
tarafindan tek  tarafli olarak  fesih
edilebilecegini, yasal mevzuata aykiri olarak
ileti  gonderilmesi nedeniyle 3.kisi ve
kurumlarin zararinin ortaya ¢ikmasi ve Sanal
Santral Telekomunikasyon Ticaret A.$.’nin bu
zararlarl tazmin etmek durumunda kalmasi
halinde 6denen meblaglar nedeniyle kendisine
rucu edilecegini, rucu edilen meblaglar
nakden ve defaten ddeyecegini kabul, beyan
ve taahhut eder.

5.9. Abone iYS’ye kayit yaptirmamasi halinde
kendisinin  kullanimina  sunulan  hizmet
kanallari araciligiyla musterilerine Elektronik
Ticaretin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanunun
2/c maddesinde duzenlenen ve tanimlanan
sekliyle ticari elektronik ileti
gdndermeyecegini, Ticari lIletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Ydnetmeligin
6.maddesinde belirtilen haller disinda ticari
elektronik ileti gonderilmesinin onaya tabi
kilindid1 kisiler, kurumlar ve hallerle ilgili olarak
ileti gondermeyecegini beyan, kabul ve
taahhiit eder ; iYS'ye kayith olmamasina
ragmen yukarida belirtilen taahhutlere ve
yasal mevzuata aykiri hareket etmesi halinde
hukuki, cezai ve idari sorumlulugun tamamen
kendisine ait olacagini, taahhutlere ve yasal
mevzuata aykiri hareket etmesi nedeniyle
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Sanal Santral Telekomunikasyon Ticaret

A.S.’nin hizmeti durdurabilecegini,

taahhultlere ve yasal mevzuata aykiri hareket
etmesi nedeniyle Sanal Santral
Telekomunikasyon Ticaret A.$.nin Gguncu
kisi ve kurumlarin 6demek zorunda kalacagi
tum tazminat ve idari para cezalarini nakden
ve defaten Sanal Santral Telekomunikasyon
Ticaret A.S.'ye Odeyecegini kabul, beyan ve
taahhult eder.

5.10. ABONE, gonderilecek SMS metni
icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu ve
ifadelerin igerigi hususunda bu bilgilerin TC
kanunlarina ve yururlukte bulunan tim yasal
mevzuata, ahlaka, adaba, kamu duzeni ve
guvenligine, Turkiye Cumhuriyeti'nin
bolinmez  batunlugune  aykirihk  tegkil
etmeyecegini, aksi halde her turlu cezai ve
hukuki sorumlulugun kendisine ait olacagini
kabul, beyan ve taahhut eder.

6 MUCBIR SEBEBLER

Mucbir sebepler; s6zlesmenin yapildigi sirada
mevcut olmayip sonradan gergeklesen,
taraflarca ongorulmeyen ve taraflarin kontrolu
diginda gelisen ve

yukumlaltklerini yerine getirmelerini

engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt,
savas, teror eylemleri, dogal afetler, yangin ve
benzeri hallerdir. Asagida belirtilen durumlar
ve mucbir sebepler kapsaminda verilen
hizmette olusacak aksamalarda SANAL
SANTRAL  sorumlu  olmayacaktir.  Bu
durumlarin devami muddetince taraflardan
higbiri ~ diger tarafin  edimini  yerine
getirmemesinden dolayi herhangi bir tazminat
veya hak talebinde bulunamaz.

ASAGIDAKI HALLER DE AYRICA MUCBIR
SEBEB SAYILMAKTADIR.

6.1 SANAL SANTRAL ’in ABONE 'ye
bildirerek gergeklestirecegi kurulum, bakim,
destek ve duzenleme calismalari sonucu
olusacak gegici hizmet kesintileri,
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6.2 SANAL SAN}RAL omurgasmd;n
kaynaklanmayan, ISS ve/veya diger STH
firmalarindan kaynaklanan ariza, gecikme vb
sorunlar,

6.3 Hizmete iligkin kullanilacak platformlar
Uzerinden gelebilecek saldirilar ve bunlarin
sonuglarinin dogurdugu kesintiler,

6.4 Cihazlar uzerinde SANAL SANTRAL’in
bilgi ve onayi disinda, ABONE veya uguncu
kisiler tarafindan yapilan konfigurasyon
degisikliginden kaynaklanan sorunlar. Mucbir
sebeplerin  sona ermesinden sonra
s6zlesmenin uygulanmasina devam
edilecektir. Ancak mucbir sebepler 30 (otuz)
gunu asan bir surede son bulmamissa,
ABONE, soOzlesmeyi o doneme kadar tum
borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

7 MALi HUKUMLER

7.1 SANAL SANTRAL ‘in ig bu sb6zlesme ile
verecegi hizmetler aktive edildigi tarih itibariyle
ucretlendiriimeye baglayacaktir. Abone tarife
uyarinca tahakkuk ettirilecek Ucretleri ve varsa
kismi aylk kullanim, aktivasyon, baglanti,
nakil, devir ve benzeri iglemler karsiligi alinan
Ucretleri en geg faturada belirtilen son 6deme
tarininde Odeyecektir. Aktivasyon/baglanti
ucreti Aboneden kampanya vb. nedenlerle
aksi belirtimedikge bir defaya mahsus ilk
faturada alinir. Nakil ve devir Ucreti ise her bir
hizmet igin yapilacak nakil ve devir igleminde
ayrica alinacaktir. Hizmete ve kampanyalara
iligkin her turlu Ucret ve tarifelere iligkin guncel
detaylar (vergi vs. dahil) SANAL SANTRAL ’e
ait www.sanalsantral.com.tr adreslerindeki
internet sitelerinde ABONE’nin incelemesine
sunulmaktadir. isbu Sézlesme tarihi itibariyle
yururltkte bulunan ve ABONE’ye uygulanacak
ucret, paket ve tarife detaylari ise sozlesme
eklerinde belirtiimektedir. SANAL SANTRAL,
piyasa kosullarini goéz 6onunde bulundurarak
ucret ve tarifelerde tek

Belge No: SS.AS.2024-1
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tarafli olarak degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Yeni Ucret ve tarifeler yururluge

girmeden igbu sb6zlesmenin 5.1 maddesinde
belirtilen sure igerisinde SANAL SANTRAL
tarafindan ABONE’ye kisa mesaj, arama
ve/veya posta kanallariyla bildirilir; ayrica bu
degisiklik SANAL SANTRAL’in yukarida
belirtilen internet sitesinde yayinlanir. SANAL
SANTRAL, Sozlesme'nin tarife disindaki
hakumlerinde herhangi bir degigiklik yapmasi
halinde ise, bu degisiklikleri en az 1 (bir) ay
onceden ABONE'ye bildirecektir.

7.2 isbu Sézlesme’nin imza tarihinde ABONE
tarafindan secilmis olan taahhiut ve kampanya
bilgisi Tarife, Paket, Ek Hizmet Ve Taahhut
Formu EK-2'de yer alir. ABONE,
kampanyalara gore degisiklik gostermekle
beraber, dilerse segtigi tarifeyi tarife degisiklik
igslem Ucretini 6demek suretiyle degistirebilir.
Taahhut suresi iginde vyapilan degigiklik
taleplerinde varsa indirim/promosyon farki
ve/veya kampanya kapsaminda cihaz temin
ediliyorsa sozlesmesinin imzalandigi tarihteki
cihaz bedeli takip eden faturaya yansitilir.
ABONE isbu madde uyarinca taahhiit siiresi
icerisinde bagka Dbir tarifeye geg¢mesi
durumunda kampanyasiz/indirimsiz fiyatlar
Uzerinden Ucretlendirilir  ve bir sonraki
faturasina taahhut bozma bedeli yansitilir.
isbu Sézlesme'nin imzalanmasiyla segilen
tarife asgari 1 (bir ay) boyunca yuarurlukte kalir
ve talep edilen tarife degisikligi talebinin
yapildigi ayi izleyen aydan itibaren gecerli
olur.

7.3 HIZMET ‘e iliskin hizmet bedeli,
ABONE'nin sectigi tarife Uzerinden SANAL
SANTRAL tarafindan hesaplanarak, Faturali
Hizmet bedeli igin hizmet alinan ayin sonunda,
On Odemeli Hizmet aliminda hizmet alim
basinda faturalandirilir.

7.4 Faturalar, son 0Odeme tarihini, fatura
tutarini, hizmet dokumini ve Odeme
noktalarina iligkin bilgileri icerir. Son 6deme
tarihinden 10 glin dnce ABONE’ye e-fatura/e-
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arsiv yoluylay iletilir. ABONE, herhangi bir
nedenle faturanin adrese ulagsmamasi halinde
fatura Dbilgilerini  Mdugteri Hizmetleri’'nden
ogrenebilecektir.

7.5 ABONE, fatura tarihinden itibaren, en ge¢
faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar,
faturada Dbelirtilen wusullere uygun olarak
SANAL SANTRAL ‘e 0odeme yapmakla
yukamladur. Odemeler
www.sanalsantral.com.tr ‘den musgteri
paneline girig yapilarak yapilabilmektedir.
ABONE, 0©0deme noktalarinda  SANAL
SANTRAL tarafindan  yapilan tadiller
neticesinde guncel 6deme noktalarina iligkin
bilgileri bu kanallardan takip edebilecektir.
Anilan slre iginde Odeme yapilmamasi
halinde ABONE, ayrica bir ihbar ve ihtara
gerek kalmaksizin temerride duser (keza
belirlenen sureler kesin vadelerdir) ve vadesi
geldigi halde tamami veya bir kismi SANAL
SANTRAL'e 6denmeyen meblaglara vade
tarihinden fiili 6deme tarihine kadar 3095 sayil
Kanuni Faiz ve Temerrat Faizine iligkin
Kanunun 2.maddesi uyarinca faiz uygulanir.
SANAL SANTRAL’in diger haklarina halel
gelmeksizin, faturanin son 6deme tarihinde
ABONE tarafindan o6denmemesi halinde,
SANAL SANTRAL Hizmetinin  sunumunu
kisitlayabilir ~ veya  durdurabilir.  igbu
Sozlesme’nin fesih halleri harig, ABONE
tarafindan s6z konusu odeme yapilmasini
takiben en ge¢ 24 (yirmidort) Saat igerisinde
Hizmetin sunumuna devam edilecektir.
Abonenin temerride dusmesi nedeniyle
hizmetin ilk defa durdurulmasi halinde agma
kapama ucreti alinmaz ancak abonenin bir
takvim yili icerisinde ikinci kez temerride
dismesi nedeniyle hizmetin durdurulmasi
halinde agma kapama Ucreti uygulanir ve takip
eden ay faturasina yansitilir.

7.6 Faturaya vyapillan itiraz 6demeyi
durdurmaz. ABONE’nin itirazinin  SANAL
SANTRAL tarafindan hakli bulunmasi halinde
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itiraz konusu tutarin hakli bulunan kismi takip

eden ayin faturasindan aleyhe islemis faizi ile
birlikte ABONE lehine mahsup edilir.

8 SOZLESMENIN SURESiIi FESHi VE
FESHIN SONUGLARI

8.1 isbu Sdzlesme imza tarihinde yirirlige
girecek olup; her bir hizmet igin ilgili S6zlesme
eklerinde belirtilen stre boyunca,

herhangi bir sure belirtiimeyen hizmetlerde
sozlesme feshedilene kadar ifa edilecektir.

8.2 ABONE, SANAL SANTRAL ’e yazih bir
bildiimde  bulunarak  sozlesmeyi fesih

edebilecektir. SANAL SANTRAL, fesih
bildiriminin kendisine ulagmasina muteakip 24
(yirmidort) saat igerisinde HIZMET'i
durduracaktir. S6z konusu bildirimden sonra
SANAL SANTRAL’in geri kalan alacaklari igin
ABONE ’ye fatura gondermesi aboneligin
devam ettigi anlamina gelmeyecektir. Bu
maddede belirtilen usul disinda iletilen fesih
bildirimleri SANAL SANTRAL tarafindan kabul
edilmeyecek ve yazili fesih bildirimi teblig
edilene kadar aboneye hizmet veriimeye
devam edilecektir.

8.3 isbu Sodzlesme, Taraflar 'dan birinin
borclarini 6demede acze dusmesi, iflas,
kayyum  tayini,  konkordato  talebinde
bulunmasi, borca batik olmasi ya da tasfiyeye
girmesi hallerinde, diger Tarafin noter araciligi
ile iletecegi ihbar ile sona erdirebilir.

8.4 ABONE 'nin gercek kigi ya da sahis girketi
olmasi halinde vefati yahut ABONE'ye vasi
atanmasi halinde, veraseten ya da vesayaten
devir teslim iglemi tamamlanincaya kadar,
mirasgi/mirasgilar veya vasi Isbu Sézlesme
hakumlerini yerine getirmekle yukumluddar.
8.5 isbu Sozlesme'nin herhangi bir sekilde
feshedilmesi veya sona ermesi halinde,
SANAL SANTRALin ABONE’nin HIZMET
aldigr sureye iliskin tum alacaklarn muaccel
hale gelir. SANAL SANTRAL’in alacaklarini
ferileri ile birlikte talep hakki sakhdir.

Kase / imza
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8.6 isbu Sozlesmenin 8.1 maddesinde
bahsedilen sebepler haricinde So6zlesme’nin
ABONE tarafindan kaynaklanan herhangi bir
nedenle (Abonenin sozlesmenin duzenleyici
kurallarina, BTK ve sair yasal mevzuata aykiri
davranmasi halinde) SANAL SANTRAL
tarafindan feshedilmesi halinde, tarifeler ve
kampanyalar gergevesinde ABONE ‘ye
(varsa) Ucretsiz verilen cihazlarin
SoOzlesme'nin imzalandigi tarihteki bedeli ile
sair indirim ve/ veya promosyonlarin fesih
tarinine kadar tahsil edilmeyen toplam
bedelleri SANALSANTRAL tarafindan
ABONEye fatura edilir. isbu Sézlesme’nin 8.1
maddesine istinaden feshedilmesi halinde,
tarifeler ve kampanyalar c¢ergevesinde
kampanya kapsaminda Ucretsiz  verilen
cihazlari ABONE, SANAL SANTRAL’e 15 gun
icerisinde iade edecektir. Aksi halde cihazlar
SoOzlesme’nin imzalandigi tarihteki

cihaz bedeli ile varsa indirim bedeli toplami
uzerinden ABONE 'ye faturalandirilacaktir.

@ b'call | &% SANAL

9 GiZLiLIK

Taraflar isbu sozlesmenin ifasi kapsaminda
birbirleri hakkinda ogrenecekleri her tarlu gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadikg¢a tguncu
kisilere agiklamamay! ve istihdam ettikleri
kisilerin de bu hususa uymalarinin saglanmasi
icin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair
yasal mevzuat uyarinca gerekli tim onlemleri
almayr ve gerek soOzlesme yururlikte
bulundugu surece ve gerek sona erdikten
sonra suresiz olarak birbirleri ve birbirlerinin
sorumlu sahislari

aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamay!
kabul ve taahhut etmiglerdir. Ayni husus igbu
sozlegsme ve hukumleri hakkinda da gegerlidir.

10 MUSTEREK HUKUMLER

10.1 isbu SOZLESME ’nin esasli olmayan
herhangi bir hUkmunun kismen ya da

Belge No: SS.AS.2024-1
So6zlesme Numarasi :
tamamen gecersiz olmasi, iptal edilmesi ya da

icra edilemez hale gelmesi S6zlegsme’nin
hakimsuz hale gelmesi seklinde
yorumlanamaz.

10.2 Taraflar 'dan birinin isbu Sézlesme ’den
kaynaklanan herhangi bir hakkini kismen ya
da tamamen kullanmamasi anilan haktan
feragat ettigi anlamina gelmez. Acgikgca ve
imzali olarak feragat yapilmadikg¢a, taraflar
haklarinin herhangi birinden feragat etmis
saylimaz.

10.3 Taraflar, isbu Sézlesme’nin 1.
maddesin de belirtilen adreslerinin yasal
tebligat adresleri oldugunu ve bu adreslerde
meydana gelecek degisiklikler yazili olarak
kargi tarafa bildirilmedigi surece, s6z konusu
adreslere yapilacak her turlu bildirimlerin
kendilerine yapilmig sayilacagini ve yasal
tebligatin tim hukuki sonuglarini doguracagini
kabul, beyan ve taahhut ederler.

10.4 ABONE isbu Sézlesme 'yi ve/veya
Isbu Sozlesme kapsamindaki hak ve
yukumlaluklerini SANAL SANTRAL ’in yazih
On izni olmadan tguncu Kigilere devir ve temlik
edemez.

10.5 isbu Sézlesme’den dogabilecek her tiirlii
vergi, resim, har¢ ve benzerleri kanuni
yukumlasu tarafindan 6denecektir.

10.6 Taraflar arasinda cikabilecek
anlasmazliklarin ¢6zumunde, oncelikle
SANAL SANTRAL ABONE sikayetleri ¢6zim
mekanizmasi igleyecektir. Bu kapsamda
ABONE her turlu gikayetlerini  SANAL
SANTRAL ’in MUsteri Hizmetleri’'ne veya posta
ya da elektronik posta araciligl ile SANAL
SANTRAL’e bildirecektir. SANAL

SANTRAL, sgikayetin kendisine ulastigl
tarihten itibaren en ge¢ 15 (on bes) gun iginde
sikayete iligkin cevabini ABONE 'ye iletecektir.
ABONE sikayetini yazili olarak iletti ise,
SANAL SANTRAL'de sikayete yazili veya mail
olarak cevap verecektir.

Kase / imza
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10.7 isbu Sézlesme ve Ekler ’i ayrilmaz bir
butlin teskil edecek ve birlikte
yorumlanacaklardir. Ekler ve Soézlesme
arasinda celigski olmasi halinde Sdézlesme
hakumleri oncelikli olarak uygulanacaktir.
10.8 ABONE tarafindan beyan edilen talebe
istinaden, SANAL SANTRAL Abonelik Formu,
Tarife Paketler ve ek Hizmetler Formu’'nda
yer alan maddeler isbu Sézlesme'deki
hakumler ile birlikte kabul edilmig sayilir.

10.9 isbu Sézlesme uyarinca saglanacak
Hizmetlere yenilerinin eklenmesi yahut
Hizmet kapsaminin degistiriimesi yeni bir
sOzlegsme akdedilmesine gerek olmadan,

(i) Abonelik Sozlesme Formu'nda ilgili
alanlarin ABONE tarafindan isaretlenmesi,
(i) ABONE ’nin SANAL SANTRAL 'in
Musteri Hizmetleri ile irtibata ge¢gmesi veya
(i) ABONE ’nin SANAL SANTRAL ’in
internet sitesi Uzerinden ilgili islemleri
yapmasi yoluyla mumkun olacaktir.

10.10 ABONE isbu Soézlesme'nin imzasini
muteakip, asagida sayili belgeleri SANAL
SANTRAL’ e ibraz etmekle yukimludur:

+ Bireysel Abonelikte; T.C. Kimlik Numarasi ile
kimlik belgesi, Yerlesim yeri belgesi, imza
beyani

e Kurumsal Abonelikte; yetkili kiginin T.C.
Kimlik Numarasi ile kimlik belgesi ve yetkili
oldugunu gosteren imza sirkuleri, vergi
levhasi, ticaret sicil gazetesi

Isletmeci imza - Kase
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* Yabanci uyruklularin  Aboneliklerinde,
gecerlilik tarihi uygun pasaport ve/veya
gecerliligi resmi Turk makamlarinca
onaylanmis kimlik belgesi sureti, imzalari,
Sozlesme eklerinin sonundadir.

11 SOZLESME’NIN SURETI, TARIiHi VE
IMZALANDIGI YER

isbu Sézlesme, asli SANAL SANTRAL ’de
muhafaza edilmek, 1(bir) nusha olarak sureti
ABONE 'ye verilmek Uzere ..../[...../..... tarihinde

adresinde imzalanmistir.

Sozlesmeden dogan uyusmazliklar halinde
SANAL SANTRAL Telekomunikasyon Ticaret
A.S. merkezinin bulundugu izmir mahkemeleri
ve icra daireleri yetkilidir.

12 SOZLE$MENiN EKLERI:
Ekler:

Ek-1: EK1-Abonelik Formu

Ek-2: Tarife, Paket, Ek Hizmet ve Taahhut
Formu

Ek-3: Musteri Destek Hizmetleri Formu
Ek-4: SMS Ek Taahhut Formu

Abone imza - Kage
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