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WOLVOX CRM
(Musteri lliskileri Yonetimi)

Ginimiizde miisteri memnuniyeti tiim isletmeler icin ilk sirada yer alan, satis ka-
nadindan iiretim kanadina kadar tiim birimleri etkileyen faktdrdir. Miisteri memnu-
niyeti veya yeni miisteri arastirmasi ve miisteri takibi, yogun talep géren (riinlerin
iiretimine agirlik vermeye imkan saglamaktadir. Uretim, bolgesel talebe gore dagrtim
planlamasini gerceklestirerek diisiik satis noktalarina 6zel calisma yapilmasina da
olanak tamr. CRM Modiilii aradiginiz tiim sorularin yanitlarini sizlere verecek.
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CRM _(Miisteri_iligkileri
Yonetimi)

+2+ Grafik Gosterim

Grafik Tipi
) Cizgi
©) Dikey Cubuk T

Misteri Karkik Raporu

W 5.050,00 KESER TICARET
I 25.540,00 TEKTAS TICARET
I 25.070,00 MERI RESTORAN
I 20.835,00 KAHVEC] CAFE

Kayith olan  misterilerinizi |

toplu olarak listeleyip yapilan [ . 4 . ¥y B
satislardan verilen destek hiz- | : .
metlerine kadar tiim islemleri
tek ekranda goriintiileyebilece-
giniz alandr. 14

©) Yatay Cubuk

o Misterilerinize diizenledi-
giniz tiim aktivitelerin lis-
telenmesi,

o Miisterilerinize verdiginiz
her tiirlii destegi kaydede-
rek sorgulayabilme,

o Miisterilerinizin dahil oldugu kampanyalan toplu olarak gériintiileyebilme,

« Misteri cari tamminda belirtilen yetkili bilgilerini tek ekranda gosterebilme,

o Miisterilerinize diizenlediginiz tiim servis fislerini tek ekran iizerinde gériintiileyebilme,

« Servis islemleri disinda servis hizmeti aldigi tiriinleri tek ekranda gériintiileyebilme,

o Miisterinize diizenlediginiz fatura, irsaliye, servis ve siparis figlerini goriintiileyerek
kontrol yapabilme,

«  Otel miisterilerini ayrica sorgulayabilme,

« Gunlik, aylik ya da haftalik ajandaniza kayit girerek hangi tarihlerde ne tiir isleriniz
oldugunu belirleyebilme ve is planiniza gére randevu olusturabilme,

« Misteri listeleri olusturarak liste bazinda filtreleme yapabilme ve liste bazinda duyuru-
lar ve raporlamalar yapabilme imkanu.
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*'p Miisteri Listesi Tanimlari.

ListeAdi  AVRUPA YAKAST

Acikdama  POTANSIYEL MUSTERILER

| cariKodu

» AKIN VAZILIM
AKTIF CAFE
ATILIM TICARET

CRO0001
CRO0008
CRO0021

CREREE

GOMiL BAKT
DURSUN SENOCAK
KEREM AKSU
AL KESER
su MADENCE
SEvel KULAC
CEREN YILMAZ

TATIC
GONDUZ
GOKSU
vz
MERT

Arama Kriteri
(@ Ticari Unvam

© Soyad:
© Cari Kodu

) Hepsi
Akt

@Evet O Hayir

KAHVECT CAFE DURSUN SENOCAK 'CRO0005

7 riltrelo KEREMTICARET  KEREM AKSY CRO0012
KESERTICARET AL Keser CRoo002
MAXRESTORAN  CEVYDA ponEL crovo17

MERI RESTORAN su MADENCT ‘CRO0004

sevel CiceKciLik  sevel KULAC cRrooo11

“TABA TICARET CEREN YILMAZ ‘CRO0006

TATLICI RESTORAN  KUTAY Taia cRoooo7

“TEKIR MARKET AYCA TEZER CROO015

“TEKRO DONANIM Salih GUNDUZ 'CRO0009

TEKSAS TICARET  MERT coxsu cRovo13

| Tami TEKTAS TICARET  MEHMET vz CRO0003

TENEFUS CAFE
TOKMAK CAFE
ULAS SEVKIYAT
VASAM RESTORAN
YAZ CAFE

BERK
SERPIL
ULAS

KAYRA
YESIM

CRO0016
CRO0019
CRO0010
CR00020

i
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Miisteri Listesi Tanimlama
Islemleri

.Q

Kisayolar

Kapat

Belli miisteri listeleri olusturarak,
olusturdugunuz liste icerisindeki
carilerinize toplu islemler yapabilir-
siniz. Bu sayede miisteri gruplariniz
haricinde islem yapacaginiz carileri
liste haline getirebilir ve islem es-
nasinda kolaylik kazanabilirsiniz.

o Olusturacaginiz listeye isim ve
aciklama girisi yaparak birden fazla
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edebilme,

listede olusabilecek karnsikliklarin
oniine gegme,

Miisteri listelerine dilediginiz sayida cari ekleme ve ayni cariyi birden fazla listeye danhil

o Ek bilgi girisi butonu sayesinde olusturdugunuz miisteri listesinde yer alan cariler icin
sorumlu personel segebilme imkani,

« CRM ekraninda miisteri listesi segimi yaparak listeye dahil edilen kisilerin raporlanma-
sini ve sadece sectiginiz listedeki kisilere toplu islemler yapabilme imkan.
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Kampanya Tanimlari

Miisterilerinize yonelik diizenlediginiz kampanyalari
olusturdugunuz alandir. Bu alan sayesinde kampanya-
lar hakkinda pek ¢ok bilgiye erisebilir, tahmini ve ger-
ceklesen degderlerin raporlanmasini saglayabilirsiniz.

« Kampanya niteligini hazir sablonlardan (ilan, se-
miner, direkt satis vb.) secebilme,

« Kampanya durum secgeneklerinden faydalanarak
kampanyanin hangi asamada oldugunu secebil-
me,

« Kampanyalar icin baslama ve bitis tarihi belirte-
bilme,

« Tahmini degerler ve gerceklesen dederleri girerek
kiyaslama yapabilme,

« Kampanyalar icin gelir ve geri kazamim dederleri-
ni belirterek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme
imkani.
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Kisayollar Kapat

& Karmpanya Tanimlan
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Kodu PO Kayit Tarihi 06.10.2017 10:01:27

Sonbahar Firsat

Kampanya Adi

iiriin satislarnm arttirmak amaayla olusturulmustur.

Kampanya Tipi Fuar - Baglama Tarihi 10.10.2017

[ =E

Kampanya Durumu lBaglad-l - Bitis Tarihi 10.11.2017

Tahmini Degerler Gergek Degerler

Biitce

Biitce

9500,00 51
Geri Cevap 130 Adet

Geri Cevap
0 %
2800000 5

Gelir Gelir

Geri kazanim

< < v - v v X ® 1




& Proje ve Satis Takip Tamimlan

.

Kisayollar

Kapat

| =

enifslem  Dosya

Fatura ¥

CarifPotansiyel Miisteri Bilgileri

Adi MEHMET
Soyadi

Ticari Unvam

Telefon 1

AYDIN Telefon 2

AYDIN TICARET

Cep Tel

Email

Irsal L3
oo | [ e
=t
0004 3004 X0 XN

ji 001 e 06.10.2017 10:16:27
Proje ve Sabs Kodu r!:-; e
Proje ve Satis Adi MUSTERIM OL .,L_
Agiklama Miisterimiz olmayan ancak yer alan firmalara 6zel diizenlenmis tanitim projesi

IE
i
b |
,}"3 Teklif  »
&,
&=

e Siparis *

Sorumlu Personeller ~ AHMET DEMIR (AHMET)

Proje ve Satis Durumu | Calisma Baslads,Devam Ediyor

Tahmini Satis Tutan
Satis Olasihgi (%)

Tahmini Bitis 25.10.2017

Tahmini Teslimat 25.11.2017

B = e | E

g Gzel Kodu 1
- Ozel Kodu 2
Sabis Kanal Direkt Sahs -

Sonraki Adim
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Proje ve Satis Takip Kayit

Calisanlaninizin diizenledikleri projeleri ve satis takiple-
rini kaydederek proje basarilari konusunda raporlar ala-
bilirsiniz.

« Proje ve satis takibinden sorumlu personelleri belir-
leyebilme,

o Proje ve satis durumlarini belirterek projenin hangi
asamada oldugunu takip edebilme,

o Tahmini satis tutarlan ve satis olasiigini belirterek
bu degerlere gore raporlama yapabilme,

« Projenin bitis, teslimat tarihini ve satis kanalini proje
kartina kaydederek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabil-
me,

o Proje ile kampanyayl eslestirerek kampanyalarin
hangi projelerde kullanilacagini belirleyebilme,

« Proje ve satis takip kaydi iizerinden fatura, irsaliye,-

teklif,siparis ve servise direkt islem gerceklestirebilme,
Proje ve satis takip kayitlarini dilediginiz zaman raporlayarak ciktilarini alabilme ve rapor

uizerinden projeyle iliskili aktivite kaydi agabilme imkani,
0Ozel Alan Tamimlarini kullanarak projeniz icin detay bilgiler girebilme imkani.
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Miisteri Destek Kayitlari e Do o @

Islemler Yazdir Kisayollar Kapat

Ozellikle Call Centera sahip olan veya miisterilerine

Basvuru Sahibi T

. = = . : Ticari Unvam AYDIN TICARET Telefon 1 300¢ X000 XX e
yer!an destek veren fllrlmalar icin verilen c!efstek_lerm ppe e a
takibini yapmak, ileri sireclerde yapilacak iyilestirme Soyad: AYDIN ' Cep Telefonu 000000000k (] ) Otel Musters
calismalari igin oldukga dnemlidir. Miisterinizin size kag e BRI .

4 . . T ) Tigesi FATIH Email 000000c@gmail.com @
kez ulastigi, ne tiir konularda destek aldigi ve hangi per- Ulkes: TORKIVE
sonellerinizin yardimci oldugu bilgisi hakkinda gerekli in?fi“ﬂmﬁ"kwhﬁlﬁ:dimmrlyem-ﬁzﬁm\
raporlara ulasabilecek ve kayit girisleri sonrasinda dile- Destek Kodu DST00001 Konu G Gelistiemesi Hic
diginiz zaman raporlayabileceksiniz. Dureen s | Acidama

Oncelik 1. Oneelikli ~| Urin ambalajlan daha haln terch edimelid. -

Tipi[ Istek Oneri -
Bildirim Sekli| Telefon -
Kayit Tarihi 06.10.2017 7 1330

« Kayithi olan musterilerinizden secim yaparak, destek
kaydi olusturabilme,

« Verdiginiz destegin kodunu, aciklamasini, konuyla
ilgili personeli belirleyebilme,

o Destek durumunu, dnceligini, tipini ve bildirim sekli-
ni secerek dilediginiz zaman bu verilere gore sorgu-
lamalar yapabilme,

« Destek kaydindan direkt servis fisi olusturarak destek sonrasinda servis hizmeti gerek-
tiren islemlere aktarim yapabilme veya randevu verebilme,

« Destek verilen iiriinii secerek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme,

« 0Ozel tamimlar alanindan faydalanarak destek kaydiyla ilgili ihtiyac duyulan bilgi giris
kategorilerini olusturabilme,

« lIslem/C6ziim alanindan faydalanarak ne tiir islemler yapildidi ve ne tiir ¢oziimler su-
nuldugu konusunda agiklamalar girerek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabilme imkani.

Sorumlu AHMET -
OzelKodu 1 001
Ozel Kodu 2 002
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Ajanda / Aktivite Kayit

®° Miigteri iliskileri Yoneti mi

Ksayolar  Kapa

Cari Kartlar| Otel Musterileri| Ajanda | | Proje ve satis Takip |

Randevu Defteri Gosterilecek Giin Saysi HEF il o ;
YETkm CTepen) -@r o Csbakika O 15Dakike ©30Dakka | < yayie

~ 10Dakika ©)20Dakike (- 60 Dakika

Yogun calisanlarin en biiyik
problemlerinden birisi randevu
cakismalari ve yogunluk nede-

Gunluk Haftalik | Ayl

T 1
“irm |
g o0 [ Fefiatiem win | . Milsteri dyaret

06 EKim 2017 Cuma 07 Ekim 2017 Cumartesi | 08 Ekim 2017 Pazar

| Igerik Diizerleme N
) — |H E— : niyle yasanilan planlama prob-
- . o1 | lemleridir. Diizenli bir aktivite
it & - | takibi yapilmiyorsa, islerinizin
00 Toplant Mail génderimi Griisme
= I aksamasi ve planlamalarinizin
1 00 JI[_serevpenina | ZiyaretPlan uyguama o
I i sagliksiz olmasi kaciniimazdir.
3% et : g Ajanda kayit girisleriyle hem

Aktivite . Misteri Destek —

: Aktivite Kodu | Baslama Bitis | onu |/ Destek kodu | Durumu | Kayit Tarihi [Konu |Adt | soyadi
015 07.10.2017 11:00  07.10.2017 11:30 Mail génderimi » DSTO0001 Yeni Kayit 06.10.2017 13:30:31 Uriin Gelistirmesi Hk. MEHMET AYDIN
016 07.10.2017 11:00  07.10.2017 11:30  Gorisme

kendi is planimizi takip edebilir

b Wk e T e hem de ortak aktivite girisle-

b owws o memes riyle baskalarina aktivite olus-
turabilirsiniz.

=

Giinliik, haftalik ya da aylik ajandanizi gériintiileyebilme,

« Ajanda iizerinden aktivite girmek istediginiz tarihe tek tikla aktivite ekleyebilme,

« Aktivitelerinize oncelik ekleyerek oncelik, derecesine gore takviminizi olusturabilme,

« Aktivite girisi yapmaniza yetki verilen kisilere aktivite ekleyebilme,

« Aktivite tipleri girisleri ile aktivitenize randevu, yapilacak is, toplanti vb. tip girisleri yaparak
oncelik belirleme veya 6n hazirhiginizi aktivite tipine gore belirleyebilme,

« Aktiviteleri tercih ederseniz ajandada géstermeden takip edebilme,

« Aktivitelerinize alarm kurarak belirlediginiz dakika oncesinde programin hatirlatmasini
saglama,

« Aktivite durum atamalar yaparak, tamamlanan aktivitelerin durumlarini tamamlandi olarak
degistirebilme,

« Tekrarlanmasi gereken aktiviteleri secerek belirlediginiz zaman araliginda tekrarlanmasini
saglama,

« Aktivite olusturdugunuz miisterinin dahil oldugu projeler, kampanyalar veya destek hizmet-
lerini aktivite kaydi (izerinde goriintiileyebilme,

« Aktivite kaydina dosya iligkilendirerek aktivite esnasinda ihtiyac duyacaginiz dosyalara di-
lediginizde erisebilme,

« Ajanda iizerinden aktivite kaydini agmadan aktivite tarihini degistirebilme,

« Ajanda ekranini satir araligi bazinda genisletip daraltabilme imkani.
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Anket Girisleri

Entegrasyon
@ can ) otel Misterisi ) Baglant Yok

Miisterilerinize diizenle-
diginiz tiim anketleri kay-
dedip dilediginiz zaman
anket raporlari alarak
sonuglarina gore kararlar
alabilirsiniz.

Ticari Unvani ULAS SEVKIYAT

AdiSoyadi ULAS MERT

1-) G

verdigi teknik memnun musunuz ?

® A-) EVET ) C-) KARARSIZIM

@ Gerekli destek saglanmaktadir.

2-) Uriin teslimatinda gecikme yasiyor musunuz ?

) A-) COGUNLUKLA

() B-) HER ZAMAN ©) €-) YASAMIYORUM

(8 D-) HADIREN

-, Kullanici kaynakd sorunlar olabilivor.

e Anketin kodunu, agik-
lamasini, tarihini ve
grubunu belirleyebil-
me,

e Anket durumunu; ha-
zirhk asamasinda, ak-
tif, sonuglar alindi ve
iptal seklinde belirleyebilme,

« Anket sorusunu ve siklarini belirleyerek sira girisi yapabilme,

« Anket kaydinin ¢iktisini alarak misterilerinize doldurtabilme,

« Anket yanitlarini anket giris ekranindan faydalanarak olusturabilme ve sonuglar sis-
teme kaydedebilme,

o Miisterilerin verdigi cevaplar resim olarak kaydedebilme,

« Anket raporlar alarak anket sonugclarini detayli bir sekilde sorgulayabilme imkani.

3-) Uriin talep ettiginiz gibi teslim oldu mu ?

© A EVET

- Herzaman

4-) Hizmet kalitemize puan vermek isteseniz puaniniz kag olurdu ?

) A)0-25 (€1 B-) 25-50

@ D-) 75-100

El==EHB
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Kisayol Kapat

" En Cok Satilan Uriinler

Ozl Tnm.Yukle Oz Trm.Kyd CRM Liste

:* FATURAHR__STOKKODU |FATURAHR_STOK ADI _|FATURAHR BIRIMI FATURAHR MIKTAR _|FATURAHR_MIKTARI D |SH_KALAN MIKTAR |SATIS Of It

5T00006 SICAK CIKOLATA ADET 2000 2000 630 76,05
ST00006 SICAK CIKOLATA ADET 2000 2000 630 76,05
Sube Hepsi > 5T00003 GISE AYRAH ADET 1000 1000 658 60,31
Genel Arama - ) STO0O0G SICAK CIKOLATA ADET 1000 1000 630 61,35
e ST00004 TURK KAHVEST ADET 990 990 ™ 57,52
5T00010 KUCUK 5U ADET 900 200 8790 9,29
L ST00007 'KOFTE MENU ADET 500 500 627 44,37
Soyadi STO0007 KOFTE MEND ADET 500 500 627 4437
TR E) ST00001 KAZANDIBE ADET %0 %0 193 318
Grubu = |[Al € (=] ¥
e = e & frrr———]
Listeleme ayarlar: | Kullanian SQL Cimlesi|
Alt Grubu - £l = =
PR Gosterim  Hepsi ik o KaydiGoster [ | Sabis oramiigin "Miktar 2" alanimi baz al.
Ozl Kodu 2 it Alan | Normal| Toplam| inimum| | Ters Sirala Alan Adi
R FATURAHR.BLKODU x FATURAHR.BLKODU
Bilg Fatura Kodu X FATURAHR.BLFTKODU
Ulkesi i » Bilg.Stok Kodu X X FATURAHR.BLSTKODU
in - Stok Kodu x x FATURAHR STOKKODU
e = Stok Ads x x FATURAHR.STOK_ADI
A pirimi x X FATURAHRBIRIMI
Altif Altif b Birimi FATURAHR.BIRIMI_2
[l cen Telefonu Olantar Temel Mik. x x a fx FATURAHRMIKTART
[] Email Adresi Olanlar Miktar: x x FATURAHRMIKTARI_2
Kalan Miktar x x SH.KALAN_MIKTAR
KPB Fiyati FATURAHR.KPE_FIVATL
KPB KDV Harig Fiyat FATURAHR.KPB_KDV_HARICFY
kP8 ind Fiyats x x FATURAHR KPB_IND_FIVAT
KPB Ara Tutar FATURAHRKPB_ARA_TUTAR.

Raporlar

CRM bir anlamda veri girisinden ote raporlamalardan olusur. Alabildiginiz rapor sayisi ne kadar
fazla ise genel durumunuzu analiz etmek de o kadar kolaylasir. WOLVOX ERP Programi CRM
Modiilii genis rapor igerigi sayesinde ihtiyac duyabilecegdiniz pek cok raporu sunarken raporlarda

ozellestirmeler yapmaniza da olanak saghyor.

riler

=
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e Anket raporu « En cok satis yapilan miisteri gruplari
o Misteri karlhilk raporu o En cok satis yapilan ilge — il - lilke
o Miisteri ve (iriin genel iliski raporu «  Uriin bazinda pazarlamaci satis miktarlari
» En cok satilan driinler raporu « Pazarlamaci bazinda en ¢ok satilan diriinler
o Misteri bazinda en ¢ok satilan Uriinler ra- «  Miisteri servis raporu
poru o Mevcut miisteri listeleri
o Miisteri bazinda satiimayan (riinler raporu  « Kampanya raporu
e (Gapraz satis raporu « Proje ve satis takip raporu
o En c¢ok satis yapilan iiriin gruplar o Miisteri destek raporu
« Uriin bazinda en cok satis yapilan miiste- «  Aktivite raporu

@ o Qakinsoﬂ @o akinsoftyazilim



O

444
° Oakinsoft

FARZKLI SEKTOTZLERE
GERLEK COTUMLETZ-
lin]w




(1444 40 80
www.akinsoft.com.tr

f o akinsoft in & akinsoftyazilim

PR-WCRM7-2025-1



