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« 15 m2’lik oflste, N

+ Harddiski olmayan bllglsay*

. ng bir sermaye destegi almadan,
1995 Yilinda Kuruldu.

\
A

2000 vizyonu; «/GERGEKLESTi

« AKINSOFT Istanbul Bélge Mudurlugu ni kurmak

+ Bir otomobil almak,

- Ilk Bayi Ag1 ziyaretini gerceklestirmek, -

+ Rotay1 donanimdan ¢ikartip tamamen yaz1hma yoneltmek h

2005 vizyonu; Q/GER(}EKLESTI
+ Ilimizde kategorisinde vergi rekortmeni olmak,

+ 300 kisi istihdam edecek potansiyele ulagmak,
« Dig ticaretin temellerini atmak,
» Turkiye‘de yazilimin énciisii olmaktir.

2010 vizyonu; +/GERGEKLESTI .

+ Robotik Teknolojiler konusunda Ar-Ge caligsmalarini baglatmal

« AKINSOFT Istanbul Plaza’y1 Acmak, '
(2010 yih vizyon igerisinde yer alan; Robotik Teknolojiler konusu
Ar-Ge calismalarimi baglatmak ve AKINSOFT Istanbul Plaza’yr Agm
vizyonlarimizi 1 yil 6nce 2009 yilinda gerceklestirdik.); v
Bu vizyonlarimizi gergeklestirerek UyduKent projesini baglatmayr
diisiinen sirketimiz, istthdam sayisini 30.000 kisiye ulastirmayi ve. g
diinyada yazilimin 6nciisii olmay: hedeflemektedir.

2015 Vizyonu; </ GERGEKLESTI
- Insan hayatini kolaylastirmak i¢in yapay zeka yazilimlar ile tasar-

lanmis robotik teknolojilerin seri tiretimine baglamak. /

2023 Vizyonu

(Bugtine kadar aciklarsak dengeler bozulur demlstlk
26 Aralik 2015’te agikladik.);

« Uzay teknolojileri Ar-Ge Ussii,

« AKINSOFT Yiiksek Teknoloji Universitesi kurmak.

Sonuc olarak; 2000, 2005, 2010 ve 2015 vizyonlarimizi basariyla gerceklestirdik. B
duruyoruz. 1995 yilindan bugiine kadar yaptigimiz caligmalar, hayata gecirdigimiz pla
cagimizin habercisidir. ‘
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WOLVOX CRM
(Musteri lliskileri Yonetimi)

Giinimiizde miisteri memnuniyeti tiim isletmeler icin ilk sirada yer alan, satis ka-
nadindan iiretim kanadina kadar tiim birimleri etkileyen faktordiir. Miisteri memnu-
niyeti veya yeni miisteri arastirmasi ve miisteri takibi, yogun talep géren (riinlerin
iiretimine agirlik vermeye imkan saglamaktadir. Uretim, bolgesel talebe gore dagtim
planlamasini gerceklestirerek diisiik satis noktalarina 6zel calisma yapilmasina da
olanak tanmr. CRM Modiilii aradiginiz tiim sorularin yanitlanini sizlere verecek.
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CRM _(Miisteri_iligkileri
Yonetimi)

Kayith olan  misterilerinizi
toplu olarak listeleyip yapilan
satislardan verilen destek hiz-
metlerine kadar tiim islemleri
tek ekranda goriintiileyebilece-
giniz alandr.

‘Grafik Tipi

© Cizgi

©) Dikey Cubuk

() Yatay Cubuk
© Balge
) nokta

©) Hizh Cizgi

o Misterilerinize diizenledi-
giniz tiim aktivitelerin lis-
telenmesi,

o Miisterilerinize verdiginiz
her tiirlii destegi kaydede-
rek sorgulayabilme,

o Miisterilerinizin dahil oldugu kampanyalar toplu olarak gériintiileyebilme,

2+ Grafik Gosterim

Misteri Karkik Raporu

« Misteri cari tamminda belirtilen yetkili bilgilerini tek ekranda gosterebilme,

o Miisterilerinize diizenlediginiz tiim servis fislerini tek ekran iizerinde gériintiileyebilme,
« Servis islemleri disinda servis hizmeti aldigi tiriinleri tek ekranda gériintiileyebilme,

o Miisterinize diizenlediginiz fatura, irsaliye, servis ve siparis figlerini gériintiileyerek

kontrol yapabilme,
«  Otel miisterilerini ayrica sorgulayabilme,

« Gunlik, aylik ya da haftalik ajandaniza kayit girerek hangi tarihlerde ne tiir isleriniz
oldugunu belirleyebilme ve is planiniza gére randevu olusturabilme,
« Misteri listeleri olusturarak liste bazinda filtreleme yapabilme ve liste bazinda duyuru-

lar ve raporlamalar yapabilme imkani.

@ o @ akinsoft o aKinsoftyazilim o akinsoftmedya
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BB 5.050,00 KESER TICARET
I 25.540,00 TEKTAS TICARET
I 25.070,00 MERIRESTORAN
I 20.835 00 KAHVECI CAFE
I 23.540,00 TABA TICARET
I 22.790 00 TATLICI RESTORAN
I 13.528,00 AKTIF CAFE
T 25.370,00 TEKRO DONANM




M v . " | 8 Hizh Cari Arama
*'p Miisteri Listesi Tammlan
ﬂ,‘ Hizli Cari Arama
Aamal

Grubu
Ara Grubu

Alt Grubu
Sube Hepsi

AR

7 rtrole

Arama Kriteri

MAXRESTORAN  CEYDA DONEL €RO0017
MERIRESTORAN  SU MADENCI  CRO0004
Sevel ciencitik  sevei KULAC CRO0011
TABA TICARET CcERen vILMAZ CR00006
TATLICIRESTORAN  KUTAY TATUIG CR00007
“TEKIR MARKET AYCA TEZER CRO0015
"TEKRO DONANIM Salih ‘GUNDUZ 'CRO0009
TEKSAS TICARET  MERT GoKsU €RO0013
TEKTAS TICARET MEHMET YILDIZ 'CRO0003
TENEF{S CAFE BERK ATILGAN CRO0016
TOKMAK CAFE SERPIL ToKMAK cRO0019
ULAS SEVKIYAT ULAS MERT ‘CR0O0010
VASAM RESTORAN  KAYRA GOnAY €R00020
'YAZ CAFE YESIM BERIN ‘CRO0022

b AKIN YAZILIM CRO0001
AKTIF CAFE Duru KAYA ‘CR0O0008
ATILIM TICARET  SERKAN con CRO0021
AYDIN TICARET MEHMET AvDIN CRO0018
GONUL RESTORAN ~ GONUL BAKI CRO0014.
KAHVECE CAFE DURSUN SENOCAK CRO0005
'KEREM TICARET KEREM AKSU CR0O0012
KESER TICARET ALl KESER CRO0002

| Yeni Cari
ot
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Miisteri Listesi Tanimlama
Islemleri

b

Kisayoliar

Kapat

Belli misteri listeleri olusturarak,
olusturdugunuz liste icerisindeki
carilerinize toplu islemler yapabilir-
siniz. Bu sayede miisteri gruplariniz
haricinde islem yapacaginiz carileri
liste haline getirebilir ve islem es-
nasinda kolaylik kazanabilirsiniz.

o Olusturacaginiz listeye isim ve
aciklama girisi yaparak birden fazla

listede olusabilecek karnsikliklarin
oniine gegme,

» Miisteri listelerine dilediginiz sayida cari ekleme ve ayni cariyi birden fazla listeye dahil

edebilme,

sorumlu personel segebilme imkani,
« CRM ekraninda miisteri listesi segimi yaparak listeye dahil edilen kisilerin raporlanma-
sini ve sadece sectiginiz listedeki kisilere toplu islemler yapabilme imkan.

Ek bilgi girisi butonu sayesinde olusturdugunuz miisteri listesinde yer alan cariler icin

www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com
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Kampanya Tanimlari

e~

~ B

Kisayollar Kapat

87 Kampanya Tanimlan

@

. §
Bul

Miisterilerinize yonelik diizenlediginiz kampanyalari
olusturdugunuz alandir. Bu alan sayesinde kampanya-
lar hakkinda pek cok bilgiye erisebilir, tahmini ve ger-
ceklesen degderlerin raporlanmasini saglayabilirsiniz.

¥ ‘
Kampanya Bilgileri

Kampanya Kodu KMP0OO001 Kayit Tarihi 06.10.2017 10:01:27

Sonbahar Firsat

Kampanya Adi

iiriin satislanm arttirmak amaayla olusturulmustur.

« Kampanya niteligini hazir sablonlardan (ilan, se-
miner, direkt satis vb.) secebilme,

« Kampanya durum secgeneklerinden faydalanarak
kampanyanin hangi asamada oldugunu secebil-

Kampanya Tipi Fuar = Baslama Tarihi 10.10.2017 &

Kampanya Durumu |Baslads - Bitis Tarihi 10112017 [3]

Tahmini Degerler Gergek Degerler

Biitce Biitge 950000 i,
me, Geri Cevap Geri Cevap 130 Adet
« Kampanyalar icin baslama ve bitis tarihi belirte- _
bilme Gelir Gelir 28000,00 5
)

» Tahmini degerler ve gerceklesen dederleri girerek
kiyaslama yapabilme,

« Kampanyalar icin gelir ve geri kazamim dederleri-
ni belirterek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme
imkani.

@ o @ akinsoft o akinsoftyazilim o akinsoftmedya = <) 444 40 80 www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com
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Proje ve Satis Takip Kayit

| & Proje ve Satig Takip Tanimlan @.
) Proje ve! H ?} D |~ KE ) L .
Prose ve sats Bi) - __EH* Qal_@anlanmzm duz_enledlklen projeleri ve satis takiple-
CorifPotansiyel Misteri igilri i rini kaydederek proje basarilar konusunda raporlar ala-
e neser T bilirsiniz.
i (e e D
Emai &=, sais >  Proje ve satis takibinden sorumlu personelleri belir-
:,.,,ievesﬂtgm o e e leyebilme,
T e « Proje ve satis durumlarini belirterek projenin hangi

asamada oldugunu takip edebilme,
o Tahmini satis tutarlan ve satis olasiigini belirterek

Sorumlu Personeller  AHMET DEMIR (AHMET) - Gzel Kodu 1
Proje ve Satss Durumu | Calisma BasladDevam Ediyor - OzelKodu 2 bu degerlere gore raporlama yapabilme,
Tahmini Sabs Tutar 100000,00 Satis Kanah

« Projenin bitis, teslimat tarihini ve satis kanalini proje

kartina kaydederek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabil-

me,

o Proje ile kampanyayl eslestirerek kampanyalarin

hangi projelerde kullanilacagini belirleyebilme,

« Proje ve satis takip kaydi iizerinden fatura, irsaliye,-

teklif,siparis ve servise direkt islem gerceklestirebilme,

« Proje ve satis takip kayitlarini dilediginiz zaman raporlayarak ciktilarini alabilme ve rapor
tizerinden projeyle iliskili aktivite kaydi agabilme imkani,

« 0zel Alan Tamimlanini kullanarak projeniz icin detay bilgiler girebilme imkani.

Satis Olasihgi (%) Sonraki Adim

Tahmini Bitis 25.10.2017 I'-ij

Tahmini Teslimat 25.11.2017

www.akinsoft.com.ir - www.wolvox.com  ()4444080 = ©) @ @) akinsoft € akinsoftyazilim ) akinsoftmedya



%/2 %Zaﬁﬂﬁzﬂ @;//3 @‘laﬂ@?@%

Miisteri Destek Kayitlan % Moger Deses oyt o © e

¥ Miisteri O s ~ B

| Islemler Yazdir Kisayollar Kapat
Basvuru Sahibi

Ozellikle Call Center'a sahip olan veya miisterilerine

. . . . . Ticari Unvani AYDIN TICARET Telefon 1 00C0000CKXK [ ff'tegfas‘"’"
yer!nfh? destek veren fllljmalar icin verilen c!egtek!erln T e etions TR0 (@) @
takibini yapmak, ileri sireclerde yapilacak iyilestirme Soyads AYDIH Cep Telefonu 00000000 (] ) Otel Musterst
calismalari icin oldukca dnemlidir. Misterinizin size kag TR e - B

’ o . T ) Tigesi FATIH Email so00cooc@gmail.com (=)
kez ulastigl, ne tir konularda destek aldigi ve hangi per- Ulkes: TORKIVE
sonellerinizin yardimer oldugu bilgisi hakkinda gerekli [ 2estek rin  Servis sigteri| Gzet Tammiar | istem-Cozom

Destek
Destek Kodu DSTO0001 Konu Uriin Gelistirmesi Hk.

raporlara ulasabilecek ve kayit girisleri sonrasinda dile-
diginiz zaman raporlayabileceksiniz.

Dlmmm["eni Kayrt V] Aciklama
6melik[1.6;mﬁk§ '] Uriin jlan daha halin tercih edimelidir.
Tipi[istek Bneri -
Bildirim Sekli| Telefon -
Kayit Tarihi 06.10.2017

« Kayith olan musterilerinizden secim yaparak, destek
kaydi olusturabilme,

« Verdiginiz destegin kodunu, aciklamasini, konuyla
ilgili personeli belirleyebilme,

o Destek durumunu, énceligini, tipini ve bildirim sekli-
ni secerek dilediginiz zaman bu verilere gore sorgu-
lamalar yapabilme,

« Destek kaydindan direkt servis fisi olusturarak destek sonrasinda servis hizmeti gerek-
tiren islemlere aktarim yapabilme veya randevu verebilme,

« Destek verilen iiriinii secerek ihtiyagc duyuldugunda raporlayabilme,

« 0Ozel tamimlar alanindan faydalanarak destek kaydiyla ilgili ihtiyac duyulan bilgi giris
kategorilerini olusturabilme,

« lIslem/G6ziim alanindan faydalanarak ne tiir islemler yapildidi ve ne tiir ¢oziimler su-
nuldugu konusunda agiklamalar girerek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabilme imkani.

Sorumlu AHMET
OzelKodu 1 001
Ozel Kodu 2 002

€] ]

@ o @ akinsoft o akinsoftyazilim o akinsoftmedya = <) 444 40 80 www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com



** Miisteri Iliskileri Yonetimi

Gari Kartlar| Otel Misterileri| Ajanda | | Proje ve satis Takip|
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Ajanda / Aktivite Kayit

Kayolar  Kapat

Randevu Defteri
Yetkili (SYSDBA)

Gosterilecek Giin Saysi

v@ 8]

Her Satir
) 5 Dakika
© 10 Dakika

©) 15 Dakika ® 30 Dakika
©) 20 Dakika ) 60 Dakika

Yogun calisanlarin en biiyiik

Giinliik |Haftalik | Ayhk

USHDANY - /BN

problemlerinden birisi randevu

G

Aktivite
- Aktiite Kodu |Bastama [sitss [Konu

7 8 = Ill — NP— cakismalari ve yogunluk nede-
9; |H E— : niyle yasanilan planlama prob-
i H ks lemleridir. Diizenli bir aktivite
= IH E— | takibi yapimiyorsa, islerinizin
11 e | N rome —— : aksamasi ve planlamalarinizin
12 e 'I i sagliksiz olmasi kaginilmazdr.
13 %[ Semrmbme : i 2 Ajanda kayit girisleriyle hem

Musteri Destek
» | |: Destek Kodu | Durumu

- w. ot kendi is planinizi takip edebilir

o015 07.10.201711:00  07.10.2017 11:30
016 07.10.201711:00  07.10.2017 11:30
013 07.10.201710:00  07.10.2017 10:30
011 07.10.201709:00  07.10.2017 09:30
010 07.10.201708:00  07.10.2017 08:30
» 009 06.10.2017 13:00  06.10.2017 13:30

i
i
g
3
i

» DST00001  Yeni Kayit 06.10.2017 13:30:31 Uriin Gelistirmesi Hk. MEHMET AYDIN

hem de ortak aktivite girisle-
riyle baskalarina aktivite olus-
turabilirsiniz.

Giinliik, haftalik ya da aylik ajandanizi gériintiileyebilme,

« Ajanda lizerinden aktivite girmek istediginiz tarihe tek tikla aktivite ekleyebilme,

« Aktivitelerinize oncelik ekleyerek oncelik, derecesine gore takviminizi olusturabilme,

« Aktivite girisi yapmaniza yetki verilen kisilere aktivite ekleyebilme,

« Aktivite tipleri girisleri ile aktivitenize randevu, yapilacak i, toplanti vb. tip girisleri yaparak
oncelik belirleme veya 6n hazirhginizi aktivite tipine gére belirleyebilme,

« Aktiviteleri tercih ederseniz ajandada géstermeden takip edebilme,

o Aktivitelerinize alarm kurarak belirlediginiz dakika 6ncesinde programin hatirlatmasini
saglama,

« Aktivite durum atamalari yaparak, tamamlanan aktivitelerin durumlarini tamamlandi olarak
degistirebilme,

« Tekrarlanmasi gereken aktiviteleri secerek belirlediginiz zaman araliginda tekrarlanmasini
saglama,

« Aktivite olusturdugunuz miisterinin dahil oldugu projeler, kampanyalar veya destek hizmet-
lerini aktivite kaydi iizerinde gériintiileyebilme,

« Aktivite kaydina dosya iligkilendirerek aktivite esnasinda ihtiyac duyacaginiz dosyalara di-
lediginizde erisebilme,

« Ajanda iizerinden aktivite kaydini agmadan aktivite tarihini degistirebilme,

« Ajanda ekranini satir araligi bazinda genisletip daraltabilme imkani.

4444080  ©) @ @ akinsoft € akinsoftyazilim ) akinsoftmedya
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Anket Girisleri

Entegrasyon
@ cari

) otel Misterisi ) Baglant Yok

Miisterilerinize diizenle-
diginiz tiim anketleri kay-
dedip dilediginiz zaman
anket raporlar alarak
sonuglarina gore kararlar
alabilirsiniz.

Ticari Unvan ULAS SEVKIYAT

Adi Soyadi ULAS MERT

1-)G verdigi teknik memnun musunuz ?

® A-) EVET 0 B) HAVIR 0 C-) KARARSIZIM

-, Gereki destek saglanmaktadir.

2-) Uriin teslimatinda gecikme yasiyor musunuz ?

) A-) COGUNLUKLA () B-) HER ZAMAN 0 C-) YASAMIVORUM 1 D-) NADIREN

. Kullania kaynakh sorunlar olabiliyor.

o Anketin kodunu, agik-
lamasini, tarihini ve
grubunu belirleyebil-
me,

e Anket durumunu; ha-
zirlik asamasinda, ak-
tif, sonuclar alindi ve
iptal seklinde belirleyebilme,

« Anket sorusunu ve siklarini belirleyerek sira girisi yapabilme,

o Anket kaydinin ¢iktisini alarak miisterilerinize doldurtabilme,

« Anket yanitlarini anket giris ekranindan faydalanarak olusturabilme ve sonuglar sis-
teme kaydedebilme,

o Miisterilerin verdigi cevaplar resim olarak kaydedebilme,

« Anket raporlan alarak anket sonugclarini detayli bir sekilde sorgulayabilme imkani.

3-) Uriin talep ettiginiz gibi teslim oldu mu ?

@ A-) EVET

- Her zaman

4-) Hizmet kalitemize puan vermek isteseniz puaningz kag olurdu ?

0 A)0-25 ) B-) 25-50 0 €)50-75 @ D-)75-100

@ o @ akinsoft o akinsoftyazilim o akinsoftmedya = <) 444 40 80 www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com
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Kisayol Kapat

»
[

CRM Liste

Ozl. Tnm.Yokle Ozl Tnm.Kyd

:* FATURAHR__STOKKODU |FATURAHR__STOK ADI | I

FATURAHR__BIRIMI FATURAHR__MIKTARL _|FATURAHR_MIKTARL 2 |SH_KALAN MIKTAR |SATIS ORANI

5T00006 SICAK CIKOLATA ADET 2000 630 76,05
ST00006 SICAK CIKOLATA ADET 2000 2000 630 76,05
Sube Hepsi > ST00003 GISE AYRAH ADET 1000 1000 658 60,31
Genel Arama - » sT0OOOE SICAK CIKOLATA ADET 1000 1000 630 61,35
e ST00004 TURK KAHVEST ADET 990 990 731 57,52
5T00010 KUCUK 5U ADET 200 200 8790 9,29
L ST00007 'KOFTE MENU ADET 500 500 627 44,37
Soyadi STO0007 KOFTE MEND ADET 500 500 627 4437
T £ ST00001 KAZANDIBE ADET %0 %0 193 318
Grubu = Rl (=] '
P - B —
| Listeleme ayarlart Kullamdan SQL Cimlesi|
Alt Grubu -
e ‘ Gosterim  Hepsi R2E ) KaydiGaster ] Sabis oramiin "Miktar 2" alanimi baz al.
Ozl Kodu 2 it Alan | Normal| Toplam| i | Minimum| | | Ters Sirala| Alan Adi
P FATURAHR.BLKODU x FATURAHR.BLKODU
Bilg Fatura Kodu x FATURAHR.BLFTKODU
Ulkesi i » Bilg.Stok Kodu X X FATURAHR.BLSTKODU
in - Stok Kodu x x FATURAHR.STOKKODU
. Stok Adi x x FATURAHR.STOK_ADI
Tees T e x x FATURAHR.BIRIMI
Altif Aktif & Birimi FATURAHR.BIRIMI_2
[l cen Telefonu olantar Temel Mik. x x x [x FATURAHRMIKTART
[] Email Adresi Olanlar Miktar x x FATURAHRMIKTARI_2
Kalan Miktar x x SH.KALAN_MIKTAR
KPE Fiyati FATURAHR.KPB_FIVATL
KPB KDV Harig Fiyat FATURAHR.KPB_KDV_HARICFY
kP8 indFiyats x x FATURAHRKPB_IND_FIVAT
KPB Ara Tutar FATURAHRKPB_ARA_TUTAR

Raporlar

CRM bir anlamda veri girisinden ote raporlamalardan olusur. Alabildiginiz rapor sayisi ne kadar
fazla ise genel durumunuzu analiz etmek de o kadar kolaylasir. WOLVOX ERP Programi CRM
Modiilii genis rapor igerigi sayesinde ihtiya¢ duyabileceginiz pek cok raporu sunarken raporlarda
ozellestirmeler yapmaniza da olanak saghyor.

o Anket raporu

« En ok satis yapilan miisteri gruplari

o Miisteri karlilik raporu « Encok satis yapilan ilce — il — iilke
o Miisteri ve {iriin genel iliski raporu «  Uriin bazinda pazarlamaci satis miktarlari
o En cok satilan driinler raporu « Pazarlamaci bazinda en ¢ok satilan diriinler
» Misteri bazinda en ¢ok satilan Uriinler ra- «  Miisteri servis raporu

poru o Mevcut miisteri listeleri
o Miisteri bazinda satiimayan (riinler raporu  « Kampanya raporu
o (Gapraz satis raporu « Proje ve satis takip raporu
o En c¢ok satis yapilan iiriin gruplar o Miisteri destek raporu
« Uriin bazinda en cok satis yapilan miiste- «  Aktivite raporu

riler
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