


Gtiverniti

WOLVOX Servis Yonetimi

WOLVOX Servis Modiilii, servis ve bakim hizmeti veren tiim isletmeler icin gelisti-
rilmis, seri no ve garanti takip siireclerini de kapsayan ayni zamanda 6n muhasebe
icerigi ile isletmenizin tiim departmanlarina yonelik hazirlanmis bir yazilimidir.
isletmeniz icin takibinde zorlandiginiz tiim garanti siireclerini kontrol etmenin yani
sira randevulu ¢alistiginiz veya anlasmall oldugunuz tiim firmalarin takibini yapabi-
lirsiniz. Genis icerigi ve kolay kullammi ile tiim is siireclerinizi kontrol altinda tutar-
ken size servis personellerinizin performanslarini da dlgebilme imkani tanir.




Uriin, islem ve Hizmet Tammlari

Servis hizmetini verdiginiz tim driinleri,
islemleri ve hizmetleri tanimlayarak kulla-
mm esnasinda bu bilgilerden faydalanabi-
lirsiniz. Bu sayede fis girislerinizde hiz ka-

zanarak misterilerinizi bekletmeden islem
yapabilirsiniz.

« Servis hizmeti verdiginiz iiriinleri kay-

dederek servis islemleriniz esnasinda

tanimladiginiz iiriinleri segebilme,

«  Uriinlerin marka ve modellerini tanim-
layarak fisler icerisinde bu marka ve
modellerden sec¢im yapabilme,

« Verdiginiz hizmetleri tammlayarak ser-
vis figleri diizenleme islemlerinde bu
tanimlardan faydalanabilme,

e Hizmet tamimlarina grup ekleyebilme,

« Verilen hizmet iizerinden miisterileri-
nizin bonus kazanarak daha sonra ka-
zandiklar bonuslari harcamalarini saglayabilme,

« Hizmet kartlarina KDV ve 0iV orani belirtebilme,

« Servis asamalarini belirleyebilmek igin islem tanimlari olusturarak islem dcreti belirle-
yebilme ve fis diizenlerken bu iicretlerden faydalanabilme,

« Paket tamimlari yaparak servis isleminde kullandiginiz sadece paket olarak verilen ye-
dek parcalan servis fisine ekleyebilme,

« Pakete ozel fiyat tamimlayabilme veya paket icerisindeki stoklarin fiyatlarini kullanabil-
me imkani,

« Islem tanimlarini hizmet tanimlan ile eslestirebilme,

o Hizmet tamimlarina 6zel kod ekleyerek gruplandirabilme,

« Arag tanimlari olusturarak servis fisini kontrol edebilme.

« Servis grup tamimlari yaparak filtreleme yapabilme,

« Beklemede, isleme girdi vb. gibi fis durum tanimlar olusturabilme ve servis is yiikiini
goriintiileyebilme.
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Servis Bakim Sozlesmesi

Bakim anlasmasi yaptiginiz tiim isletmeleri
kaydederek bakim sozlesmeleri diizenle-
yebilir, s6zlesmeleri randevu kaydina akta-
rarak hizli bir sekilde islem yapabilirsiniz.
Diizenlediginiz sozlesmelerin  c¢iktilarini
alarak imzalandiktan sonra taratiimis halini
sozlesme kartlarina dosya olarak ekleyebi-
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« Sozlesmenin baslama ve bitis tarih- P Sl

lerini girerek periyodik tekrar araligi o e

belirleyip belirlenen araliklara bagli
olarak hangi zamanlarda bakim yapi-
lacagini sozlesme esnasinda kararlas-
tirabilme,

o Sozlesmeyi gerceklestiren sorumlu
personel ve islemi yapacak personelleri belirleyebilme,

o SoOzlesmenin hangi triinleri kapsadigini belirleyebilme,

o Sozlesme iizerinde belirtilen kisiye daha dnce hangi hizmetlerin verildigini gérebilme,

« Dosya ozelligi sayesinde sozlesme ciktilarini ekleyerek ihtiyag duyuldugunda faydalanabilme,

« stenildigi zaman bakim sézlesme listesini alarak incelenmesi gereken sozlesmelere
ulasabilme imkani,

« Servis bakim sozlesmesinde islem kodu belirleyebilme,

« (Ozel tamimlar sekmesinden, talep edilmesi durumunda 6zel alan tamimlar olusturabilme.
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islemlerini kaydedebilme,

bilme,

(Ot gty

Pek cok sektore yonelik ¢o-
ziim o6nerileriyle Tiirkiye’nin
lider firmasi AKINSOFT,
servis modiilii sayesinde
hizmet sektoriine de al-
ternatif ¢oziimler getiriyor.

Servis fisi lizerinden verdi-
giniz tiim servis hizmetleri-
ni kaydederek islemi yapan
personelden islem siiresin-
ce kullanilan yedek par-
calardan ve fisin muhase-
belenmesine kadar ki tlim
siireci takip edebilme,

Miisterilerinize satisiii yaptiginiz {iriinlerin veya sadece verdiginiz hizmetin servis

Fis durumlan tamimlayarak iirlinlerin hangi asamada oldugunu takip edebilme,

o Miisteri iriinii satin aldigi anda servis kapsamina dahil edebilme,

«  Uriinii teslim eden ve teslim alan kisileri fis iizerinde belirtebilme,

o Teslim alinma ve teslim edilme tarih ve saatlerini belirtebilme,

« Servis fisini irsaliye veya faturaya aktarabilme ve muhasebelenme tarihlerini kaydede-
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Servise gelen (irliniin, markasini, mo-

delini, seri numarasini belirterek seri

numarasi iizerinden kacinci kez servi-
se geldigini takip edebilme,

o Bakim sodzlesmesinden ve randevu
kaydindan servis fisine aktarim yapa-
bilme,

o Misterinin bildirimi ve sorumlunun
gorisiinii diiz metin seklinde giris ya-
pabilmesi,

o Servise alinan triine ne gibi islemler
yapildigim  secerek asamasini, kag
saat sirdiigiinii ve lcretini belirleye-
bilme,

« Servis hizmeti veren personel icinden
secim yaparak personel is yiikii rapor-
lari alabilme,

« Personel raporlar sayesinde hangi
personelinizin daha aktif oldugunu be-
lirleyebilme ve personel is yiiklerine gére gorev verebilme,

o Hizmet vermediginiz ancak servis islemini takip etmenizi gerektiren tiirde islemler igin
servis figleri izerinden dis cari secebilme,

« Secim yaptiginiz dis carilerde hangi iiriinler oldugunu ve hangi servis fislerinde takip
edildigini raporlayabilme imkani.

« Servis fisi lizerinde toplam tutarlara iskonto uygulayabilme,

« Servis fisine yedek parca ekleyerek yedek parca satislarindan personellerinize prim
verebilme,
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Fis lizerinde ozel alan tanimlari olus-
turarak fis ekrani kullaniminiza gore
eklemeler yapabilme,

Fise eklediginiz yedek parca bakiyele-
rini aninda goriintiileyebilme,

Fisi cari ve stok harekete isleyerek
muhasebelendirme islemi sonrasin-
da muhasebelendirilen toplami cariye
yansitabilme,

Servis fisleri icin giris ve teslim tutana-
g1 yazdirabilme,

Fis Uzerinden cari etiketi yazdirarak
adres bilgilerini ¢iktiya dokebilme,

Fis lizerinden sectiginiz yedek parcala-
rin kar/zararlarini alabilme,

Dosya ekleme o6zelligi sayesinde servis
hizmetiyle alakali olarak eklemek iste-
diginiz verileri fige ilistirebilme,

Fis durum dedgisikliklerinde otomatik e-posta veya SMS gdnderimi yaparak miisteriyi servis

sireciyle ilgili bilgilendirebilme,

AKINSOFT WOLVOX E-Ticaret Programi iizerinde yapacaginiz dzel ayarlar sayesinde programi
servis takibi icin kullanarak miisterilerin web sitenizden iriin durum detaylari hakkinda bilgi

sahibi olma imkani,

Servis fisi kaydi sirasinda hangi bakim sdzlesmesine istinaden islem yapildigini belirleyebilme.
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Arac s Yiikii

Servisini verdiginiz riiniin
servis islemi kadar teslim
edilme siiresi de onemlidir.
Zamaninda teslim edilme-
yen (riinler, hizmetiniz ne
kadar Kaliteli olursa olsun
islerinizi golgede biraka-
caktir. Arag is yiki siste-
mini devreye aldiginiz anda
stoklarimzin her bir parca-
sI icin montaj ve teslimat
siirelerini belirleyerek sipa-
rig Uzerinden arag is yiikii
olusturabilirsiniz.

« Stok tamimlari iizerine

montaj siiresi belirterek arag is yiikii olusturmada bu bilgilerden faydalanabilme,

« Arag tanimlari olusturarak servise ¢ikan araclarinizin plakalarini ve araci kullanma yetki-
sine sahip personelleri belirleyebilme,

o Siparisi kaydettiginiz anda (riinlerin hangi tarihte teslim edilecedi bilgisini belirtip
programin otomatik arag is yiikii ¢izelgesi olusturmasini saglayabilme,

« Siparis formu iizerinden ek teslimat siireleri belirterek, toplamda teslim siiresini belirle-

yebilme,

« Teslimat sonrasinda personellerinizin toplamda misteride gecirdikleri sireleri tespit

edebilme,

« Arag is yuki raporlari sayesinde hangi tarihte, hangi triinlerin ve kim tarafindan teslim
edildigi bilgisine erisebilme,
o Arag is yuki cizelgesi sayesinde teslimat bilgilerini gizelge tizerinden takip edebilme

imkani.
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= Seri/Lot - Garanti
Takip

WOLVOX ERP Servis Modiili,
seri numarasi lizerinden takip
ettiginiz driinlerinizi ve garanti
gecerlilik siire kontrollerini si-
zin yerinize yapacak.

o Stok tammlarinizin izleme
tiplerini seri no veya lot
(parti) olarak belirleyebil-
me,

o Seri/Lot numarasi ile giris
yaptiginiz stoklarinizi satis

esnasinda barkod okuta-

rak direkt tespit edebilme,
Lot numarasi iizerine Griindin giris (giin, ay, yil, saat, dakika, sayac ve stok kod vb.) bilgi-
lerini ekleyebilme,

Lotlu cahsan sistemlerde maliyetlerde eslestirme yaparak Uriinlerin giris tizerinden net
maliyetlerini hesaplayabilme,

Uriiniin tiim giris ve cikis seri/lot hareketlerinin raporunu alabilme,

Uriiniin kag kere garantiye geldigini servis fisi iizerinden tespit edebilme,

Son kullanma tarihi izleme alanindan faydalanarak son kullanma tarihi yaklasan triinle-
rinizi raporlayabilme,

Son kullanma tarihi yaklasan triinleriniz igin hatirlatma yapabilme,

Elinizde kalan tiim seri numaralari raporlayabilme,

Girisi yapiimadan cikisi yapilan seri numaralar raporlayarak olusabilecek yanhshklarin
oniine gegcme imkani,

Lot olarak kaydedilen triinleri pargalayarak satabilme,

Toplu seri/lot hareketi girebilme ve bakiye goriintiileyebilme,

Seri/lot girisi sirasinda ana stok hareketi secerek kayit edebilme.

B

EEn
' HEN
Il =
I m = H. AKINSOFT
T HEE .
NN R R (]

« m 0 | W o O

1 | ] ! . 1

www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com 34444080 ©® @ © akinsott © @) akinsoftyazilim




WOLVOX Servis Yonetim
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