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WOLVOX CRM
(Musteri lliskileri Yonetimi)

Giinimiizde miisteri memnuniyeti tiim isletmeler icin ilk sirada yer alan, satis ka-
nadindan iiretim kanadina kadar tiim birimleri etkileyen faktordiir. Miisteri memnu-
niyeti veya yeni miisteri arastirmasi ve miisteri takibi, yogun talep géren {riinlerin
iiretimine agirik vermeye imkan saglamaktadir. Uretim, bolgesel talebe gore dagrtim
planlamasini gerceklestirerek diisiik satis noktalarina 6zel calisma yapilmasina da
olanak tanmr. CRM Modiilii aradiginiz tiim sorularin yanitlarini sizlere verecek.
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CRM _(Miisteri_iligkileri
Yonetimi)

Kayith olan  misterilerinizi
toplu olarak listeleyip yapilan
satiglardan verilen destek hiz-
metlerine kadar tiim islemleri
tek ekranda goriintiileyebilece-
@giniz alandr.

o Misterilerinize diizenledi-
giniz tiim aktivitelerin lis-
telenmesi,

o Miisterilerinize verdiginiz
her tiirlii destegi kaydede-
rek sorgulayabilme,

o Miisterilerinizin dahil oldugu kampanyalan toplu olarak gériintiileyebilme,

« Misteri cari tamminda belirtilen yetkili bilgilerini tek ekranda gosterebilme,

o Miisterilerinize diizenlediginiz tiim servis fislerini tek ekran iizerinde gériintiileyebilme,

« Servis islemleri disinda servis hizmeti aldigi tiriinleri tek ekranda gériintiileyebilme,

o Miisterinize diizenlediginiz fatura, irsaliye, servis ve siparis figlerini goriintiileyerek
kontrol yapabilme,

«  Otel miisterilerini ayrica sorgulayabilme,

« Gunlik, aylik ya da haftalik ajandaniza kayit girerek hangi tarihlerde ne tiir isleriniz
oldugunu belirleyebilme ve is planiniza gére randevu olusturabilme,

« Misteri listeleri olusturarak liste bazinda filtreleme yapabilme ve liste bazinda duyuru-
lar ve raporlamalar yapabilme imkani.
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*p Misteri Listest Tammian

Linte Ay AVRUIPA YARASE
Agkloma  FOTRGIEL MUSTERILER

Miisteri Listesi Tanimlama
Islemleri

Belli miisteri listeleri olusturarak,
olusturdugunuz liste icerisindeki
carilerinize toplu islemler yapabilir-
siniz. Bu sayede miisteri gruplariniz
haricinde islem yapacaginiz carileri
liste haline getirebilir ve islem es-
nasinda kolaylik kazanabilirsiniz.

o Olusturacaginiz listeye isim ve
aciklama girisi yaparak birden fazla
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listede olusabilecek karnsikliklarin

oniine gegme,

Miisteri listelerine dilediginiz sayida cari ekleme ve ayni cariyi birden fazla listeye dahil
edebilme,

o Ek bilgi girisi butonu sayesinde olusturdugunuz miisteri listesinde yer alan cariler icin
sorumlu personel segebilme imkani,

« CRM ekraninda miisteri listesi segimi yaparak listeye dahil edilen kisilerin raporlanma-
sini ve sadece sectiginiz listedeki kisilere toplu islemler yapabilme imkan.
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Kampanya Tanimlari

Miisterilerinize yonelik diizenlediginiz kampanyalari
olusturdugunuz alandir. Bu alan sayesinde kampanya-
lar hakkinda pek ¢ok bilgiye erisebilir, tahmini ve ger-
ceklesen degderlerin raporlanmasini saglayabilirsiniz.

« Kampanya niteligini hazir sablonlardan (ilan, se-
miner, direkt satis vb.) secebilme,

« Kampanya durum secgeneklerinden faydalanarak
kampanyanin hangi asamada oldugunu secebil-
me,

« Kampanyalar icin baslama ve bitis tarihi belirte-
bilme,

« Tahmini degerler ve gerceklesen dederleri girerek
kiyaslama yapabilme,

« Kampanyalar icin gelir ve geri kazamim dederleri-
ni belirterek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme
imkani.
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Tahmini Dederler

Geri Cevap

Geri kazanim

Kampanya Tipi Fuar - Baslama Tarihi 10.10.2017
Kampanya Durumu | Bastads - Bitis Tarihi STRTRTTT |
Gercek Deierler
10000,00 4 Biitge: 950000
120 Adet GeriCevap 130 Adet
0 % 0 %
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Sonbahar Firsat

06.10.2017 10:01:27

Kayit Tarihi

Sonbahar mevsiminde Giriin 1. mak fa ol mugtur,
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o Proje ve Sats Takip Tanimlan
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Proje ve Satis Takip Kayit

Calisanlarinizin diizenledikleri projeleri ve satis takiple-
rini kaydederek proje basarilari konusunda raporlar ala-
bilirsiniz.

« Proje ve satis takibinden sorumlu personelleri belir-
leyebilme,

o Proje ve satis durumlarini belirterek projenin hangi
asamada oldugunu takip edebilme,

« Tahmini satis tutarlan ve satis olasihgini belirterek
bu degerlere gore raporlama yapabilme,

« Projenin bitis, teslimat tarihini ve satis kanalini proje
kartina kaydederek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabil-
me,

o Proje ile kampanyayl eslestirerek kampanyalarin
hangi projelerde kullanilacagini belirleyebilme,

« Proje ve satis takip kaydi iizerinden fatura, irsaliye,-

teklif,siparis ve servise direkt islem gergeklestirebilme,

« Proje ve satis takip kayitlarini dilediginiz zaman raporlayarak ciktilarini alabilme ve rapor
uizerinden projeyle iliskili aktivite kaydi agabilme imkani,

« 0zel Alan Tammlanini kullanarak projeniz icin detay bilgiler girebilme imkani.
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Miisteri Destek Kayitlari
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Ozellikle Call Centera sahip olan veya miisterilerine
yerinde destek veren firmalar icin verilen desteklerin
takibini yapmak, ileri siireclerde yapilacak iyilestirme

Ticari Unvam AYDIN TICARET Telefon 1 3000000 K XX
Telefon 2 X000 X0 XX 00

Cep Telefonu I000C 100 XX XX

Adi MEHMET

Soyadi AYDIN

calismalari icin oldukca énemlidir. Miisterinizin size kag e — i o B
’ o . Co . figesi FATIH Email xoocooocBgmail.com 7]
kez ulastigi, ne tiir konularda destek aldigi ve hangi per- lkesi TIRKIVE re N ET.
sonellerinizin yardimci oldugu bilgisi hakkinda gerekli D::ﬂm:mmlmrmim
raporlara ulasabilecek ve kayit girisleri sonrasinda dile- Destek Kodu DSTO0001 Konu  Orin Gelistinmesi k.
diginiz zaman raporlayabileceksiniz. Dersmee e ik 3 Aoklsma
ﬂm:zft_lﬂlmﬂi | Urin ambalajlan daha hakn terch edimelidir.

Tipi Tstek Oners 2]

« Kayith olan misterilerinizden secim yaparak, destek Bidim Seldh Telefon -]

Kawit Tarihi 06.10.2017

kaydi olusturabilme,

« Verdiginiz destegin kodunu, aciklamasini, konuyla
ilgili personeli belirleyebilme,

o Destek durumunu, énceligini, tipini ve bildirim sekli-
ni secerek dilediginiz zaman bu verilere gore sorgu-
lamalar yapabilme,

« Destek kaydindan direkt servis fisi olusturarak destek sonrasinda servis hizmeti gerek-
tiren islemlere aktarim yapabilme veya randevu verebilme,

« Destek verilen iiriinii secerek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme,

« 0Ozel tanimlar alanindan faydalanarak destek kaydiyla ilgili ihtiyac duyulan bilgi giris
kategorilerini olusturabilme,

« lIslem/G6ziim alanindan faydalanarak ne tiir islemler yapildidi ve ne tiir ¢oziimler su-
nuldugu konusunda agiklamalar girerek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabilme imkani.

Sorumiy AHMET
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Ozel Kodu 2 002
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Ajanda / Aktivite Kayit

Yogun calisanlarin en biiyik
problemlerinden birisi randevu
cakismalari ve yogunluk nede-
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hem de ortak aktivite girisle-
riyle baskalarina aktivite olus-
turabilirsiniz.

Giinliik, haftalik ya da aylik ajandanizi gériintiileyebilme,

« Ajanda iizerinden aktivite girmek istediginiz tarihe tek tikla aktivite ekleyebilme,

« Aktivitelerinize dncelik ekleyerek dncelik, derecesine gore takviminizi olusturabilme,

« Aktivite girisi yapmaniza yetki verilen kisilere aktivite ekleyebilme,

« Aktivite tipleri girisleri ile aktivitenize randevu, yapilacak is, toplanti vb. tip girisleri yaparak

oncelik belirleme veya 6n hazirhiginizi aktivite tipine gore belirleyebilme,

« Aktiviteleri tercih ederseniz ajandada géstermeden takip edebilme,
« Aktivitelerinize alarm kurarak belirlediginiz dakika o6ncesinde programin hatirlatmasini

saglama,

« Aktivite durum atamalar yaparak, tamamlanan aktivitelerin durumlarini tamamlandi olarak

degistirebilme,

« Tekrarlanmasi gereken aktiviteleri secerek belirlediginiz zaman araliginda tekrarlanmasini

saglama,

o Aktivite olusturdugunuz miisterinin dahil oldugu projeler, kampanyalar veya destek hizmet-

lerini aktivite kayd (izerinde goriintiileyebilme,

« Aktivite kaydina dosya iligkilendirerek aktivite esnasinda ihtiyac duyacaginiz dosyalara di-

lediginizde erisebilme,

« Ajanda iizerinden aktivite kaydini agmadan aktivite tarihini degistirebilme,
« Ajanda ekranini satir araligi bazinda genisletip daraltabilme imkani.
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Anket Girisleri

Entegrasyon

@ Cari

Miisterilerinize diizenle-
diginiz tiim anketleri kay-
dedip dilediginiz zaman
anket raporlari alarak
sonuglarina gore kararlar
alabilirsiniz.

Ticari Unvan ULAS SEVIIYAT

Adi Soyadi ULAS MERT

1-) Calbsantanmizm verddji teknik destekten memnun masunuz ?

B A-) EVET

‘Gerekli destek saglanmaktadr.

2-) Uriin teshmatwda geckme yasiyor musunuz ?

A-) COGURLUKLA

Kullamcs kaynakd sarunlar olabiliyor.

e Anketin kodunu, acik-
lamasini, tarihini ve
grubunu belirleyebil-
me,

e Anket durumunu; ha-
zirhk asamasinda, ak-
tif, sonuglar alindi ve
iptal seklinde belirleyebilme,

« Anket sorusunu ve siklarini belirleyerek sira girisi yapabilme,

« Anket kaydinin ¢iktisini alarak miisterilerinize doldurtabilme,

« Anket yanitlarini anket giris ekranindan faydalanarak olusturabilme ve sonuglari sis-
teme kaydedebilme,

o Miisterilerin verdigi cevaplar resim olarak kaydedebilme,

« Anket raporlar alarak anket sonugclarini detayli bir sekilde sorgulayabilme imkani.

3] Uriin talep ettifiniz gibi teslim oldu ma ?

a A-) EVET

Her zaman

4-) Hizmet kalitemize puan vermek isteseniz puanmez ka clurdu ?

B-} 25-50 @ D-)75-100

A-)0-25

® @ Qakinsoit Q) E) akinsoftyazilim 4444080  www.akinsoft.com.tr - www.wolvox.com




o
) - Ny *l
__ O T, vuide  Oal. Trm Kyd CRM Liste Kol Eapat
i FATURAHR _STORKODU FATURAHR__STOK_ADT
STOD00% SICAR CINOLATA ADET

2000
— STOD004 SICAK CINOLATA. ADET 2000 2000 w30 608
Sube Hepsi iad sToooo SISE AVRAN ADET 1000 1000 658 La)
Gemel Arama - » STRODOS SICAK CINOLATA ADET Looo 1000 630 B1.35
S STO0004 TURK KASVES] ADET ase 950 m 57,52
ST00010 wigi Su ADET w00 900 &7 929
b STo0007 KIGFTE MEND ADET S06 500 627 a7
Soyadi ST00007 KEFTE MEND ADEY S00 S0 627 .37
o ' 108001 wazamoini ADET L] 50 183 8
Ay
= i Listeleme ayarian gullandan SOL Ciimlesi
@ ||| Gosterim  tepsi im0 ¥4 ¥avds Goster " Sateg oran igin “Miktar 2° alasn baz al
[ 1| :2 Atan Weemal Toplam Makssnum Hisimam Ortalima Grupla Sieala Ters Sirala Alan Ads
@ i
-

ATURAGLICPS_ITYATT
FATURANSLIPE_KDV_HARTCFY
FATURANILKPE_IND_FTYAT

FATURAHFLIPE_ARA_TUTAR

XPB ind Fiyaty X x

Raporlar

ozellestirmeler yapmaniza da olanak saghyor.

CRM bir anlamda veri girisinden ote raporlamalardan olusur. Alabildiginiz rapor sayisi ne kadar
fazla ise genel durumunuzu analiz etmek de o kadar kolaylasir. WOLVOX ERP Programi CRM
Modiilii genis rapor igerigi sayesinde ihtiyac duyabilecegdiniz pek cok raporu sunarken raporlarda
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Anket raporu

Miisteri karlilik raporu

Miisteri ve (riin genel iliski raporu

En ¢ok satilan iiriinler raporu

Miisteri bazinda en ¢ok satilan riinler ra-
poru

Miisteri bazinda satiimayan {riinler raporu
Capraz satis raporu

En ¢ok satis yapilan iiriin gruplari

Uriin bazinda en cok satis yapilan miiste-
riler

444 40 80

En cok satis yapilan miisteri gruplari

En cok satis yapilan ilge — il — lilke

Uriin bazinda pazarlamaci satis miktarlari
Pazarlamaci bazinda en ¢ok satilan diriinler
Miisteri servis raporu

Mevcut miisteri listeleri

Kampanya raporu

Proje ve satis takip raporu

Miisteri destek raporu

Aktivite raporu
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