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LimonDesk Nedir? ® desk

« LimonDesk, miisterilerinize yardimci olmanin en o Kullanici dostu miikkemmel tasarim. Her sey tek tikla
hizli yoludur. Yardiminiza ihtiyag duyan web sitenizin kolayca ayarlanabilir. Operator panelimizi her modern
ziyaretcileriyle sohbet etmeye baslayin. tarayicida kolayca kullanin.

« Tiim ekran boyutlarinda, mobil veya masaiistii
cihazlarinizda sorunsuz c¢alisir. Ergonomik ve hizl
kullanim igin mobil cihazlariniz ile optimize edilmistir.

Glivenli Koruma

« Cok giivenli veri merkezi, sadece sizin ulasabileceginiz bir
yapi sistemi kullaniyoruz. En yeni ve en ergonomik yazilim
teknolojisi ile gelistiriyoruz.
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Merhaba;
size nasil yardimci olabilirim?

-

Urtnlerimiz hakkinda detayh
bilgiye www.akinsoft.com.tr
Uzerinden ulasabilirsiniz.
Dilersenizilgili
departmanlarimiza
yonlendirerek daha detayl bilgi
almanizi saglayabilirim.
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Musteri Gecmisi
« Sohbetlerinizi gegmis sohbetler alaninda kontrol edin.

Paketinize bagh olarak size siiresi belirlenmis bir sohbet
gecmisi saklama hizmeti sunuyoruz. Kayith bir goriismeyi

statistikler ve Raporlar

« istatistikler, sohbet siireleri, geri bildirimler, konumlar, en
yiiksek puan alan operatorler ve ¢ok daha fazlasi. Sizin
gozetiminizde.

Departmanlar ve ilgili Boliimler

« Departmanlari olusturun ve operatorleri ilgili departmanlar
ile iliskilendirin, aktarin. Web sitenizin ziyaretcileri dogru
kisi ile goriiserek direkt sonuca ulassin.
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istediginiz herhangi bir e-posta adresine gondererek de
aktarabilirsiniz.
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Is saatleri

« LimonDesk ile 7/24 gevrimici olmaniza gerek yok, is
saatlerinizi belirtin diger zamanlarda miisterilerinizi
otomatik formlara yonlendirin.

Blog

« Blog, sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurularini
liriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vererek daha samimi bir
sekilde miisterilerine sunduklari iletisim kanallaridr.

e SSS ( Sikca Sorulan Sorular)

o LimonDesk Sikca Sorulan Sorular modiilii ile
miisterilerinize isinizle ilgili konular hakkinda
sorabilecekleri sorularin cevabini vererek icerik sayfanizi
olusturun.
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SSS modiilii ile her kullaniciya ayni seyleri tekrar
anlatmak zorunda kalmadan bilgi almalarini saglayin.
Destek vermek icin harcayacaginiz zamandan ve personel
masrafindan tasarruf edin.
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