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LimonDesk

LimonDesk Nedir? h©® desk

« LimonDesk, miisterilerinize yardimci olmanin en o Kullanici dostu miikkemmel tasarim. Her sey tek tikla
hizl yoludur. Yardiminiza ihtiyag duyan web sitenizin kolayca ayarlanabilir. Operator panelimizi her modern
ziyaretcileriyle sohbet etmeye baslayin. tarayicida kolayca kullanin.

« Tiim ekran boyutlarinda, mobil veya masaiistii
cihazlarinizda sorunsuz c¢alisir. Ergonomik ve hizli
kullanim igin mobil cihazlariniz ile optimize edilmistir. o)

Glivenli Koruma

« Cok giivenli veri merkezi, sadece sizin ulasabileceginiz bir
yapi sistemi kullaniyoruz. En yeni ve en ergonomik yazilim
teknolojisi ile gelistiriyoruz.
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Musteri Gecmisi
« Sohbetlerinizi gegmis sohbetler alaninda kontrol edin.

Paketinize bagh olarak size siiresi belirlenmis bir sohbet
gecmisi saklama hizmeti sunuyoruz. Kayith bir goriismeyi

statistikler ve Raporlar

« istatistikler, sohbet siireleri, geri bildirimler, konumlar, en
yiiksek puan alan operatorler ve ¢ok daha fazlasi. Sizin
gozetiminizde.

Departmanlar ve ilgili Boliimler

« Departmanlari olusturun ve operatorleri ilgili departmanlar
ile iliskilendirin, aktarin. Web sitenizin ziyaretcileri dogru
kisi ile goriiserek direkt sonuca ulassin.
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istediginiz herhangi bir e-posta adresine gondererek de
aktarabilirsiniz.
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LimonDesk

Destek Yonetimi

© desk

Tiim isletmelerin kolayca kullanabilmesi igin gelistirdigimiz LimonDesk Destek takibi programimiz ile miisterilerinizin bakim
onarim ve tiim destek islemlerinizi tiim detaylari ile goriintiileyerek takip etmenin rahathgini yasayin.

limondesk.com

Destek ekraninda baglant adresi, ip, isim/soy isim vb. detayl
miisteri bilgilerini goriintiileyebilme,

Miisteriye destek sirasinda bildirim gonderebilme,
Goriismeye dair not alabilme,

Miisterinin gériisme sirasinda dosya yiiklemesine izin
verebilme,

Goriismeyi farkli bir destek personeline aktarabilme,
Destek saglanan miisteri i¢in sohbeti sonlandirmadan
miisteri kaydini olusturabilme,

Sohbet mesajlarinda arama yapabilme,

Goriisme sirasinda paylasilan dosyalar farkl bir béliimde
listeleyebilme,

Destek saglanan miisterinin daha énceki goriismelerini
goriisme sirasinda listeleyebilme,

Goriisme sonunda geri bildirim alabilme, (puanlama, gériis,
istek vs.)

Goriisme dokiimanini e-posta olarak alabilme,

Sohbet gecmisi lizerinden miisteriye direkt mail
gonderebilme,

Ayni destek kaydina daha 6nce génderilen mailleri
listeleyebilme,
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Goriisme sonrasi destek paneli giris bilgilerini miisteriye
gbnderebilme,

Destek gecmisi ekraninda destek durumlarina gore (acik,
yanit bekleyen, kapal gibi) rapor alabilme,

Destek kaydi sonlandiginda miisteriye bildirim gonderebilme,
Yeni destek kaydi veya cevap alindiginda operatorlere
bildirim génderebilme,

Miisteri bazinda maksimum agik destek kaydi belirleyebilme,
Destek kayitlari icin hatirlatici kurabilme,

Belirli bir siire acik kalan destek kayitlarini otomatik
kapatabilme

Yeni destek kaydi olustururken benzer destek kayitlarini
gosterebilme,

Destek puanlama sistemi ile miisterilerin gbriismeyi
puanlamasini saglayabilme,

Ucretli VIP Destek Sistemi ile iicret karsiidi destek hizmeti
sunabilme, (kredi veya abonelik tabanli)

Herkese acik olarak isaretlenen kayitlarin diger ziyaretciler
tarafindan goriintiileyebilme,

Miisteri tarafindan cevaplanmayan kaytlar icin hatirlatma
e-maili iletebilme.
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&) desk 4

Is saatleri

« LimonDesk ile 7/24 gevrimici olmaniza gerek yok, is
saatlerinizi belirtin diger zamanlarda miisterilerinizi
otomatik formlara yénlendirin.

Blog

« Blog, sirketlerin kendileri ile ilgili haber ve duyurularini o SSS modiilii ile her kullaniciya ayni seyleri tekrar
liriin ve hizmetleri hakkinda bilgi vererek daha samimi bir anlatmak zorunda kalmadan bilgi almalarini saglayin.
sekilde miisterilerine sunduklari iletisim kanallandr. Destek vermek igin harcayacaginiz zamandan ve personel
e SSS ( Sikca Sorulan Sorular) masrafindan tasarruf edin.

« LimonDesk Sikga Sorulan Sorular modiilii ile
miisterilerinize isinizle ilgili konular hakkinda
sorabilecekleri sorularin cevabini vererek icerik sayfanizi
olusturun.
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Bot Mesajini Dilzenle

Bilesen Yonetimi
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Bot ve ProActive dzellikleri yardimi ile miisterinizi sitenizde tutun ve daha hizl yardim almalarini saglayin. Miisait operator
olmadigi durumda form doldurmasini saglayarak daha sonra iletisim kurma firsatina sahip olun.
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Birden fazla farkli diller, departmanlar veya operatérler icin
sohbet butonu kaydedebilme,

Sohbet butonuna stil, arka plan rengi, yazi tipi gibi
ozellestirmeler saglayabilme,

Operator durumu mesgul veya cevrimdisiysa iletisim
formuna yonlendirebilme,

Belirlenen dakika kadar islem saglanmazsa miisteriyi farkl
bir baglantiya yonlendirebilme,

Cevrimici veya cevrimdisi goriisme icin Whatsapp
kullanabilme,

Telefon numarasi, e-posta veya iletilecek mesaj alanlarinin
zorunlu olarak secilmesini saglayabilme,

Destek 6ncesi herhangi bir bilgi istemeden goriisme
baslatabilme,

Departmanlari sohbet (chat) ve destek olarak gruplayabilme,
Departmanlara 6zel misafir erisimi, e-posta kullanicisi, URL
ve aciklama kaydedebilme,

Bir departman tanimi igin desteklenen tiim dillerde farkl
baslik, URL ve aciklama belirleyebilme,

Sikga Sorulan Sorular (SSS) icin kategori tammlayabilme,
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Destek sirasinda siirekli kullanilabilecek dosyalari (zip, 7z,
rar, jpg, jpeg, png, gif) farkh bir alanda yonetebilme,
Departman bazinda kullanilabilecek hazir sohbet ve destek
yanitlari kullanabilme,

Otomatik ProAktif ozelligi sayesinde sitenizde belirli bir siire
zaman gegciren miisterilerinize sohbet daveti génderebilme,
Belirleyeceginiz anahtar kelimeler ile departman, dil ve
sohbet butonu bazinda BOT mesajlar olusturabilme,

Destek dncelik tanimlari olusturabilme,

Miisterinin sohbet sirasinda gecis yaptigi sayfalari
gbrebilme,

URL kara listesi olusturabilme,

IP veya e-posta bazinda miisteri engelleyebilme,
Tanimlanan e-mail adreslerine gelen gonderileri destek
kaydina doniistiirebilme,

Tanimlanan e-mail adreslerine gonderilen cevaplar destek
kaydi ile iliskilendirebilme,

Haber, duyuru, {iriin veya hizmetler hakkinda miisterilere
daha samimi bilgiler iletebilecek Blog Yazilar olusturabilme.
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LimonDesk sadece ziyaretgilerinizle aninda konusmanizi saglamiyor, bunun yani sira ziyaretcilerinizin sitenizi hangi kanal yolu
ile (Google, web sitesi lizerinden vh.) ulastigini, kag kisinin sitenize giris yaptigini ve hangi sayfalari ziyaret ettigini de 6grenme-
nizi saghyor.

Online Ziyaretciler penceresinden kayith domainlerinizde
anhk cevrimici olan miisterileri gorebilme,

Anlik ziyaretci listesinden goriisme baslatabilme,

Anlik ziyaretci haritasi goriintiileyebilme,

Online Ziyaretciler penceresinde miisterinin hangi sayfada
oldugunu, ilk ziyaret tarihini ve son aktivite zamanini
listeleyebilme,

Sitede bulunan online Kisilerle sohbet baslatabilme,

Ulke, operatér, geri bildirim puani, buton tiklama istatistikleri
alabilme,

Kullanicilarin gerceklestirdidi tiim islemleri giinliik
sekmesinde listeleyebilme.
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(=] Canh Destek

Musteri Temsilcisi 14:40:23

Merhabailar size nasil yardimel
olabilirim?

14:40:24 Melike Sahin

Merhaba, Urinindz ile ilgili bilgi almak
istiyorum.

Misteri Temsilcisi 14:40:25

Tabiki hangi Granamiz ile
ilgilenmistiniz.

14:40:27 Melike Sahin

LimonDesk &
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Kullanici Islemleri h© desk

LimonDesk destek modiiliimiiz, sade ve kolay kullanim 6zelligi ve islevsellik mimarisi ile isletmelerin miisterilerine iyi bir dene-
yim sunmasina yardimci olacak sekilde gelistirildi.

. Tiirkee, ingilizce, Aimanca, Rusca, italyanca, ispanyolca,
Fransizca dil destegi,

« Responsive operator ve miisteri ekranlari,

o Android ve 10S mobil uygulama,

«  Windows masaiistii uygulamasi,

« Gelismis operator yetkilendirme,

» Tatil Modu aktiflestirebilme,

«  Emoji ile yazisma destegi,

« Google CAPTCHA onaylama sistemini kullanabilme,

«  Miisteri tarafinda copyright kaldirabilme,

o IP/Konum hizmeti kullanabilme,

« Toplu destek kaydi durumu degistirebilme,

«  Gevrimdisi iken yeni miisteri geldiginde mail ile bildirim
gonderebilme,

« IP veya e-mail bazinda miisteri engelleyebilme,

«  Sohbet butonlarini cevrimici operatorler olsa bile
belirlediginiz saatler arasinda aktif edebilme,

«  Operatorler ve miisteriler icin uyan seslerini 6zellestirebilme.
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