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1. 4![L a! {T{¢9aT I!YYLb5! YL{! .T[DT 
 
¢ǸƳ ƻǘŜƭΣ ƳƻǘŜƭΣ ŀǇŀǊǘ ǾŜ ǇŀƴǎƛȅƻƴƭŀǊŀ ƘƛǘŀǇ ŜŘŜƴ ²h[±h· OǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƻŘŀ ǾŜ 

ƳǸǒǘŜǊƛ ǘŀƪƛōƛƴƛ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ tǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ƛǒƭŜƳƭŜǊ ƪƤǎŀŎŀ ǒǳ 
ǒŜƪƛƭŘŜŘƛǊΥ 
 
REZERVASYON 

¶ IƤȊƭƤ ǾŜ ƪƻƭŀȅ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅƤǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ƳǸƪŜǊǊŜǊ ƪŀȅƤǘ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ȅapabilir, 

¶ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴŘŜ ǾƻǳŎƘŜǊ ōƛƭƎƛǎƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  

¶ YŀȅƤǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ Ǉŀƴǎƛȅƻƴ ǘƛǇƛƴƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ǘƛǇƛƴƛƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊ ό5ŜŦƛƴƛǘŜΣ tŜƴŘƛƴƎΣ ¢ŜƴǘŀǘƛǾŜΣ hǇǘƛƻƴŀƭ 
vb.), 

¶ "Beklemede" ve "rezerve" durumundaki kayƤǘƭŀǊ ƛœƛƴ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ǘŀǊƛƘ ǾŜ ǎŀŀǘǘŜ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƴƤƴ 
ǳȅŀǊƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ Check-In, no-ǎƘƻǿ ǾŜ ƛǇǘŀƭ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛȊƛ ǘŜƪ ŜƪǊŀƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ƎŜƭƛǒƳƛǒ 
ŀǊŀȅǸȊǸ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊΣ 

¶ hǘŜƭŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ƎŜƭƛǇ ƎƛŘŜƴ ƪƻƴǳƪƭŀǊƤƴ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴƛ όwŜǇŜŀǘ DǳŜǎǘύ ȅŀǇŀbilir,  

¶ YƻƴǳƪƭŀǊŀ ŀƛǘ ǎƛŎƛƭ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛΣ ƛǎǘŜƪ ǾŜ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛ ƪŀȅƤǘ ŜŘŜōƛƭƛǊΣ 

¶ YƻƴǳƪƭŀǊŀ ŀƛǘ ƎŜœƳƛǒ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊ όaǸǒǘŜǊƛ IƛǎǘƻǊȅ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ 
ƎǀǎǘŜǊƛƳƛΣ ƘŀƴƎƛ ƻŘŀŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ǾŜ ƴŜ ƪŀŘŀǊ ǸŎǊŜǘ ǀŘŜŘƛƐƛ ƎƛōƛύΣ 

¶ Rezervasyonda atanan oda ƛœƛƴ ŜƴǾŀƴǘŜǊ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ǘǳǘŀōƛƭƛǊΣ 

¶ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ōŜƪƭŜƳŜȅŜ ŀƭŀōƛƭƳŜ όǿŀƛǘƛƴƎύΣ ōŜƪƭŜƳŜŘŜƪƛ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴǳ ƛǎŜ 
konfirme edebilir, 

¶ YŀȅƤǘ ŜŘƛƭƳƛǒ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ŘŜǘŀȅƭƤ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ 

¶ DǊǳǇ ǾŜ ŀŎŜƴǘŀ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎƛǊƛǒ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇŀǊŀƪ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻŘŀ ŀǘŀƳŀ 
yapabilir, 

¶ DǸƴǸōƛǊƭƛƪ ƎƛǊƛǒƭŜǊ ƪƤǎƳƤƴŘŀƴ ƻŘŀ ƘŀǊƛŎƛ ƻǘŜƭƛƴ ŘƛƐŜǊ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŘŜƴ ƪƻƴǳƪƭŀǊƤ 
ŦŀȅŘŀƭŀƴŘƤǊŀōƛƭƛǊΣ 

¶ CŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǎŜǊƛ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ǾŜ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ 
faǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊŀōƛƭƛǊΣ 

¶ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ œƛȊŜƭƎŜǎƛ ŜƪǊŀƴƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƻǘŜƭ Řƻƭǳƭǳƪ ƪƻƴǘǊƻƭǸ ǾŜ œƛȊŜƭƎŜ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛȊƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

 
w9{9t{T¸hb 

¶ Check-Lƴ ƛǒƭŜƳƛ ǾŜ ƎǊǳǇ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛȊƛ ǘŜƪ ǘǳǒ ƛƭŜ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ 9Da ǾŜ WŀƴŘŀǊƳŀ .ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƻǘŜƭŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ 
ƎǀƴŘŜǊŜōƛƭƛǊΣ 

¶ YƛƳƭƛƪ ǾŜ ǇŀǎŀǇƻǊǘ ǘŀǊŀƳŀ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ƛƭŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ wŀŎƪ ŜƪǊŀƴƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ Řƻƭǳ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ōƻǒ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ōƭƻƪŀƧƭƤ ǾŜ œƤƪƤǒ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ƻŘŀƭŀǊƤ 
listeyebilir, 

¶ wŀŎƪ ŜƪǊŀƴƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ǘǸƳ ǀƴ ōǸǊƻ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊ όǘŀǊƛƘ 
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛΣ ǊƻƻƳ ŎƘŀƴƎŜΣ  ōƛƭƎƛ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜΣ Ŧƻƭƛo izleme, check in,  check out, odaya 
ƳŜǎŀƧ ƎƛǊƛǒƛΣ ŀǊƤȊŀ ǾŜ ǒƛƪŀȅŜǘ ƎƛǊƛǒƛΣ ƻŘŀ ǊŜǎƛƳƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒŀōƛƭƳŜ ǾōΦύΣ 

¶ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ œƛȊŜƭƎŜǎƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƛƪŜƴ ǎǸǊǸƪƭŜ ōƤǊŀƪ ȅǀƴŜǘƳƛȅƭŜ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀ 
ǎǸǊŜǎƛƴƛ ǳȊŀǘŀōƛƭƛǊΣ 
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¶ 5ŜǎǘŜƪƭŜƴŜƴ ƪŀǇƤ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ŎƘŜŎƪ-ƻǳǘ ǘŀǊƛƘƭŜǊƛƴŘŜ ƪŀǇƤ 
ƪŀǊǘƤƴƤƴ ƎŜœŜǊǎƛȊ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ƪŀǇƤ ƪƻƴǘǊƻƭǸΦ 

¶ aŜǊƪŜȊ .ŀƴƪŀǎƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŘǀǾƛȊ ƪǳǊƭŀǊƤƴƤ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ŜŘŜǊŜƪ ƎƛǊƛǒƭŜǊŘŜ ƎǸƴŎŜƭ 
ƪǳǊƭŀǊŘŀƴ ƛǒƭŜƳ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ ¢ǸƳ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ ǘƻǇƭǳ Ƴŀƛƭ ǾŜȅŀ SMS ƎǀƴŘŜǊŜōƛƭƳŜ ǀȊŜƭƭƛƐƛΣ 
 
{!¢L  ǾŜ Yhb¢w!¢ T [9a[9wT          

¶ !ŎŜƴǘŀ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ !ŎŜƴǘŀ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛlir, 

¶ {ƛǎǘŜƳŘŜ ƪŀȅƤǘƭƤ ŀŎŜƴǘŀ ȅŀ Řŀ ƎǊǳǇƭŀǊ ƛœƛƴ ǎǘƻǇ ǎŀƭŜ ό{ŀǘƤǒƭŀǊƤ ƎŜœƛŎƛ ƻƭŀǊŀƪ ŘǳǊŘǳǊŀōƛƭƛǊύ 
ƛǒƭŜƳƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ !ŎŜƴǘŀΣ ƎǊǳǇ ȅŀ Řŀ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊŜ ǀȊŜƭ ƪƻƴǘǊŀǘ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ {ǀȊƭŜǒƳŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ Řƻǎȅŀ ƘŀƭƛƴŘŜ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘŀōƛƭƛǊΣ   

¶ Acenta pazar (CƻƳǇΣ ŜǳǊƻǇŜΣ !.5Σ !ƭƳŀƴȅŀΣ wǳǎȅŀ ǾōΦύ ǾŜ ƳŀǊƪŜǘ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴƤƴ 
ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ !ŎŜƴǘŀ ƪŀǊŀ ƭƛǎǘŜ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ .ŀǒƭŀƴƎƤœ ǾŜ ōƛǘƛǒ ǘŀǊƛƘƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƎŀǊŀƴǘƛ ƻŘŀ ǾŜ ƪƻƴǘŜƴƧŀƴ ōŜƭƛǊƭŜƳŜǎƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ !ŎŜƴǘŀ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŀƭƤƴŀƴ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊŘŀ ŘǀƴŜƳ ƎŜœƛǒƭŜǊƛ ƛœƛƴ ƘŜǎŀǇƭŀƳŀƭŀǊƤƴ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ 
ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ YƻƴǘǊŀǘ ƴǳƳŀǊŀǎƤƴŀ ƎǀǊŜ ƪƛǒƛ ōŀǒƤ ǾŜ ƻŘŀ ǸŎǊŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ōŜƭƛǊǘƛƭŜōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ 5ǀƴŜƳǎŜƭ ŀƪǎƛȅƻƴƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊΣ 

¶ DǸƴ ŀƪǎƛȅƻƴ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊ όр ƎǸƴ ƪŀƭ о ƎǸƴ ǀŘŜ ǾōΦ), 

¶ TƴŘƛǊƛƳ ŀƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊ όр ƎǸƴ ǾŜ ǸǎǘǸ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀƭŀǊ ƛœƛƴ ƛƴŘƛǊƛƳ ƻǊŀƴƤκǘǳǘŀǊƤ 
belirleyebilme), 

¶ Yƛǒƛ ōŀǒƤ ȅŀ Řŀ ƻŘŀ ƎŜƴŜƭƛ ƛœƛƴ ŜƪǎǘǊŀ ƛƴŘƛǊƛƳ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊΣ 

¶ ¢ŀƴƤƳƭŀƴŀƴ ŘǀƴŜƳ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ƛœƛƴ ƎŜŎŜƭŜƳŜ ƎǸƴ ǎŀȅƤǎƤƴŀΣ ƪƛǒƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ 
ƪǳǊŀƭƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊ όTƭƎƛƭƛ ŘǀƴŜƳ ƛœƛƴ ǎŀŘŜŎŜ ǎŜœƛƭŜƴ ƎǸƴƭŜǊŘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ƛƴŘƛǊƛƳƭŜǊ 
ƎŜœŜǊƭƛ ƎƛōƛύΣ 

 
mbY!{! 

¶ Yŀǎŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ǾŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊƭŜǊƛƴ ƻƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤ ƛœƛƴ ƪŀǎŀ ƘŀǾǳȊǳƴǳƴ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤΣ 

¶ 5ǀǾƛȊ ōƻȊƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜǎƛΣ 

¶ Yŀǎŀ ǘƻǇƭŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ¢[ ǾŜ 5ǀǾƛȊ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǊŀǇƻǊƭŀƴŀōƛƭƳŜǎƛΣ 

¶ Yŀǎŀ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƻŘŀ ƪŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǘƻǇƭǳ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘ ƎƛǊƛǒƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜǎƛΣ 

¶ ¢ŀƴƤƳƭŀƴŀƴ Ŧƻƭƛƻ ǀŘŜƳŜ ǘǸǊƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴƭŀǊƤƴ ōŀƪƛȅŜǎƛƴƛ ǘŜƪ ǘǳǒƭŀ ƪŀǇŀǘŀōƛƭƳŜΣ 
   
 
ODA / KAT IT½a9¢[9wT 

¶ ¢ƻǇƭǳ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƻŘŀ ŘǳǊǳƳ ōƛƭƎƛǎƛƴƛƴ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ hŘŀ ƻƪŜȅƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŎƭƛŜƴǘ ǇŎƭŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ aƛƴƛōŀǊ ǸǊǸƴ ƎƛǊƛǒ ǾŜ œƤƪƤǒƭŀǊƤƴƤ Lh{ ǾŜ !ƴŘΦ ŘŜǎǘŜƪƭƛ ŎƛƘŀȊƭŀǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƪƻƭŀȅŎŀ ƻŘŀ Ŧƻƭƛƻ 
ƪŀǊǘƤƴa yazabilir, 

¶ YŀȅƤǇ ŜǒȅŀΣ ǒƛƪŀȅŜǘ ǾŜ ŀǊƤȊŀ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤƴ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘƛƭŜōƛƭƳŜǎƛΣ 

¶ IƻǳǎŜ ƪŜŜǇƛƴƎ όYŀǘ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ IκYtDύ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ ŀƭƤƴŀōƛƭƳŜǎƛΣ 
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¶ IƻǳǎŜ ƪŜŜǇŜǊ όYŀǘ  ŜŦƛ-IκYύ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ ŀƭƤƴŀōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 
   
¢9[9Chb {!b¢w![ ǾŜ Tb¢9wb9¢ IT½a9¢[9wT 

¶ 5ŜǎǘŜƪƭŜƴŜƴ ǎŀƴǘǊŀƭ ƳŀǊƪŀ ǾŜ ƳƻŘŜƭƭŜǊƛ ƛƭŜ ŜƴǘŜƎǊŜ ƻƭŀōƛƭƳŜ ǾŜ ǎƻǊǳƴǎǳȊ œŀƭƤǒŀōƛƭƛǊΣ  

¶ hǘŜƭŘŜ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ƪǳƭƭŀƴŀƴ ǘǸƳ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ǸŎǊŜǘƭŜǊƛƴƛ ŦƻƭƛƻƭŀǊƤƴŀ 
ȅŀƴǎƤǘŀōƛƭƛǊΣ 

 
.T[5TwTa IT½a9¢[9wT 

¶ ¦ȅŀƴŘƤǊƳŀ ǎŜǊǾƛǎƛ ƘƛȊƳŜǘƛ ƛƭŜ ƻǘŜƭƛƴƛȊde konaklayan misafirlerinizi diledikleri saatlerde 
ǳȅŀƴŘƤǊŀōƛƭƳŜΣ 

¶ 5ŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊ ŀǊŀǎƤ ƘŀōŜǊƭŜǒƳŜ ǀȊŜƭƭƛƐƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƳƛǎŀŦƛǊ ƛǎǘŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀǘ ƎǀǊŜǾƭƛǎƛƴŜ 
bildirilebilmesi, 

¶ aƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ƻŘŀȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ōƛƭŘƛǊƛƳƛƴƛƴ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘǳǘǳƭŀǊŀƪ ƻŘŀȅŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ǘǸƳ 
servislerin takip edilebilmesi, 

¶ YƻƴǳƳ ōƛƭƎƛǎƛ ƎƛǊƛǒƛ ȅŀǇŀǊŀƪ ƻǘŜƭŘŜƴ ƪƤǎŀ ǎǸǊŜƭƛƐƛƴŜ ŀȅǊƤƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƴŜǊŜŘŜ 
ƻƭŘǳƪƭŀǊƤƴƤ ǾŜ ōƤǊŀƪǘƤƪƭŀǊƤ ƴƻǘƭŀǊƤ ƪŀȅŘŜŘŜōƛƭƛǊΣ 

¶ hǘŜƭŜ ǳƭŀǒƤƳ ǎŜǊǾƛǎƭŜǊƛ ƛœƛƴ ǘŀǊƛƘ ǾŜ ǎŀŀǘ ōŀȊƤƴŘŀ ǘŀƪƛōƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 
 
RAPORLAR 

¶ YŀȅƤǘƭƤ ǘǸƳ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊ ƛœƛƴ ŘŜǘŀȅƭƤ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ 

¶ DƛǊƛǒ ǾŜ ƎŜŎŜƭŜƳŜΣ ·a[ ǾŜ .¢aΣ ƻǘŜƭ ŘǳǊǳƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ DǸƴǸōƛǊƭƛƪ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀ ǾŜ ƭƻŎŀǘŜǊ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ ¢ŀǊƛƘ ǾŜ ǘŀǊƛŦŜ ōŀȊƤƴŘŀ ǊŀǇƻǊƭŀǊΣ 

¶ DŜƭƛǊ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴ ǾŜ ƎŜƴŜƭ ŘǳǊǳƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ hǘŜƭ CƻǊŜŎŀǎǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ PazaǊ ōŀȊƭƤ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ {ŀǘƤǒ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ «ƭƪŜ ōŀȊƭƤ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ hŘŀ ǘƛǇƛ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ /ƛǘȅ [ŜŘƎŜǊ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 

¶ DǸƴǎƻƴǳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ 
                  
9¢YTb[TY κ .!bY9¢ ¸mb9¢TaT ό9±9b¢ a!b!D9a9b¢ύ 

¶ ²h[±h· т hǘŜƭ ȅŀȊƤƭƤƳƤ ƛƭŜ ŘǸƐǸƴ ŘŀǾŜǘƭŜǊƛƴŘŜƴ ǒƛǊƪŜǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴŀ ƪŀŘŀǊ ǘǸƳ 
ƻǘŜƭ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ƪƻƭŀȅŎŀ ǇƭŀƴƭŀȅƤǇ ȅǀƴŜǘŜōƛƭƳŜƴƛȊƛ ǎŀƐƭŀǊΦ ²h[±h· т hǘŜƭ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ 
ǘŀƪǾƛƳƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ŀȅƭƤƪ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ Ǉƭŀƴƭŀƴŀƴ ǘǸƳ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛ ƪƻƭŀȅŎŀ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
9ǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ ŜƪƛǇƳan ya da malzemelerin listesini kontrol edebilirsiniz. 

¶ hǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜŎŜƪ ǘǸƳ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ƭƛǎǘŜ ǾŜȅŀ œƛȊŜƭƎŜ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜōƛƭƛǊΣ 

¶ hǘŜƭ ǎŀƭƻƴƭŀǊƤƴƤƴ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƪŀȅƤǘ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤƴƤ ǘŀƪƛǇ 
edebilir, 

¶ Salonlara verilŜƴ ŜƳŀƴŜǘƭŜǊƛƴ ŜƴǾŀƴǘŜǊƛƴƛƴ ǘŀƪƛōƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ YƻƴŦŜǊŀƴǎ ȅŀ Řŀ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀƪƛōƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ !ƪǘƛǾƛǘŜƭŜǊƛ ǇƭŀƴƭŀȅŀǊŀƪ ǎƻƴǳœƭŀƴŘƤǊŀōƛƭƛǊΣ 

¶ tŀȅƭŀǒƤƭŀōƛƭƛǊ ǎŀƭƻƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 
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¶ ¸ŜƳŜƪ ǇƭŀƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀǊŀƪ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ǾŜȅŀ ȅŜƳŜƪ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴǳ ȅŀǇŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊ 
ƛœƛƴ ǘƻǇƭŀƳ ȅŜƳŜƪ ƪŀǇŀǎƛǘŜǎƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ 

¶ hǘǳǊƳŀ ŘǸȊŜƴƭŜǊƛƴƛƴ ǇƭŀƴƭŀƴŀōƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ .ŀƪƤƳ ȊŀƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǎǸǊŜǎƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊ όƛƭƎƛƭƛ ǎǸǊŜŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴκǘƻǇƭŀƴǘƤ ŀƭƤƴƳŀǎƤƴƤ 
ǀƴƭŜȅŜōƛƭƛǊύΣ 

¶ 9ǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤ ǎǘŀǘǸǎǸƴǸ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ 

¶ tŀȊŀǊ ǎŜƎƳŜƴǘόǸǎǘ ƎǊǳǇΣ ǀȊŜƭ ŦƛȅŀǘΣ ŘǸƐǸƴΣ ŀŎŜƴǘŀ ǀȊŜƭ ǾōΦύ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪ ό ƛǊƪŜǘ 
ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ !ŎŜƴǘŀ ǾōΦύ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅƤǘ ŜŘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

   
/wa όa« ¢9wT T[T YT[9wT ¸mb9¢TaTύ 

¶ /waΤ YŀǊǒƤƭƤƪƭƤΣ ǳȊǳƴ ǾŀŘŜƭƛ ōƛǊ ŘŜƐŜǊ ƛƭƛǒƪƛǎƛ ȅŀǊŀǘƳŀƪ ƛœƛƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊ ƛƭŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 
ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƴ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛŘƛǊΦ  

¶ ²h[±h· /wa όaǸǒǘŜǊƛ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛύΤ ƳǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŘŀƘŀ Řŀ ǀƴŜƳƭƛǎƛ 
ƳǸǒǘŜǊƛ ǎŀŘŀƪŀǘƛ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ ǇǊŜƴǎƛōƛƴŘŜƴ ȅƻƭŀ œƤƪŀǊŀƪΣ ƳǸǒǘŜǊƛ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŜ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛne 
ǳȅƎǳƴ ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊ ƛƭŜ ƛǒƭŜǘƳŜ ƪŀǊƭƤƭƤƐƤƴƤ ŀǊǘǘƤǊŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ Ŝƴ ŀƪƤƭƭƤ ȅŀǊŘƤƳŎƤƴƤȊ ƻƭŀŎŀƪΦ  

¶ hǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊ ƛœƛƴ ŀƴƪŜǘ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜōƛƭƛǊ ǾŜ ŀƴƪŜǘ ǘŀƪƛōƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ 

¶ {ŜȊƻƴ ōŀǒƭŀƴƎƤŎƤƴŘŀƴ ǎŜȊƻƴ ǎƻƴǳƴŀ ƪŀŘŀǊ ŀƴƪŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ŀǊŀ ŘŜƐŜǊlendirmeler 
ȅŀǇƤƭŀōƛƭƛǊΣ 

¶ aƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴ ǀȊŜƭ ƎǸƴƭŜǊƛƴŘŜ ƘŀǘƤǊƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 

¶ aƛǎŀŦƛǊƭŜǊŜ ¸ƤƭōŀǒƤΣ .ŀȅǊŀƳ Ǝƛōƛ ǀȊŜƭ ƎǸƴƭŜǊƛƴ ƪǳǘƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ  

¶ aƛǎŀŦƛǊƭŜǊŜ ǳȅƎǳƭŀƴŀƴ ǀȊŜƭ ƪŀƳǇŀƴȅŀ ƘŀōŜǊƭŜǊƛƴƛƴ ƛƭŜǘƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ǘƻǇƭǳ Ƴŀƛƭ ǾŜ {a{ 
sistemini hazƤǊ Ƴŀƛƭ ǒŀōƭƻƴƭŀǊƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ƛƭŜǘŜōƛƭƛǊΣ 

¶ {ƻƴǳœƭŀǊƤ ƎǊŀŦƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜǊŜƪ ŘŀƘŀ ƪƻƭŀȅ ǾŜ ŀƴƭŀǒƤƭƤǊ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ 
 
 
a¦I!{9.9 ¸mb9¢TaT ό.!/Y hCCL/9ύ 
²h[±h· 9wt ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƛƭŜ hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤƴ ǘŀƳ ŜƴǘŜƎǊŜ ȅŀǇƤǎƤ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ǎǘƻƪ ƪŀǊǘƭŀǊƤ ǾŜ 

mǳƘŀǎŜōŜ ƪƻŘƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀǊŀƪ ƎƛǊƛǒ ǾŜ œƤƪƤǒ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤƴƤ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ²h[±h· 9wt ǎǘƻƪ 
ƳƻŘǸƭǸ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ŀƭƤǒ-ǎŀǘƤǒ ŦŀǘǳǊŀǎƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛΣ ōƛǊƛƳƭŜǊ όŘŜǇƻύ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
ȅŀǇƤƭŀƴ ƳŀƭȊŜƳŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊƭŜǊƛƴƛΣ ƎǸƴƭǸƪ ǾŜ ŀȅƭƤƪ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƛǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛ ŜǎƴŜƪ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤ 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
 

¶ {ƤƴƤǊǎƤȊ ǎŀȅƤŘŀ ǎǘƻƪ ƪŀǊǘƤ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ  

¶ ¢ŀƴƤƳƭŀƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǎǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊƤ ƎǊǳǇΣ ŀǊŀ ƎǊǳǇ ǾŜ ŀƭǘ ƎǊǳǇ ōŀȊƤƴŘŀ ƎǊǳǇƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪ ƪŀǊǘƭŀǊƤƴƤȊŀ ǀȊŜƭ ƪŘǾ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊŀ ǎƤƴƤǊǎƤȊ ǎŀȅƤŘŀ Ŧƛȅŀǘ ƎƛǊƛǒƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊŀ ǎƤƴƤǊǎƤȊ ǎŀȅƤŘŀ ǊŜǎƛƳ ŜƪƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  

¶ {ƤƴƤǊǎƤȊ ǎŀȅƤŘŀ ōƛǊƛƳ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀǎƤ ȅŀǇŀǊŀƪ ǎǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ōƛǊƛƳƭŜǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 
bakiyelerini kontrol edebilir,  

¶ {ǘƻƪ ƪŀǊǘƤƴŘŀ ōƛǊ ǸǊǸƴŜ ŀƛǘ ōƛǊŘŜƴ ŦŀȊƭŀ ōŀǊƪƻŘ ōƛƭƎƛǎƛƴƛƴ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ōǳ ǎŀȅŜŘŜ ǸǊǸƴŜ 
ŀƛǘ ōƛǊƛƳ ōŀȊƭƤ ǾŜ Ŧƛȅŀǘ ōŀȊƤƴŘŀ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ ōŀǊƪƻŘ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  

¶ 5ŜǇƻ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴǳ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ǎǘƻƐǳƴǳȊǳƴ ƘŀƴƎƛ ŘŜǇƻŘŀΣ ƪŀœ ŀŘŜǘ ƻƭŘǳƐǳƴǳ 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪ ŜƳƴƛȅŜǘ ƭƛƳƛǘƭŜǊƛ ōŜƭƛǊǘŜǊŜƪ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ƭƛƳƛǘƛƴ ŀƭǘƤƴŀ ŘǸǒƳŜǎƛƴƛ ǾŜȅŀ ǸǎǘǸƴŜ œƤƪƳŀǎƤƴƤ 
engelleyebilir,  

¶ .ŀƪƛȅŜǎƛ ŜƪǎƛŘŜ ƻƭŀƴ ǎǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ǎŀǘƤǒƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  
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¶ {ǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊŀ ǀȊŜƭ ƛǎƪƻƴǘƻ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ƛǎƪƻƴǘƻ ǀȊŜƭƭƛƐƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊŜ ǀȊŜƭ ǎǘƻƪ ǾŜȅŀ ǎǘƻƪ ƎǊǳǇ ōŀȊƭƤ ƛǎƪƻƴǘƻ ƎƛǊƛǒƛ ȅŀǇŀōƛlir,  

¶ {ŜǊƛ ƴƻ ƛƭŜ ǎŀǘƤǒƤƴƤ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ǎǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ǘŀƪƛōƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪ ǘŜŘŀǊƛƪœƛƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀǊŀƪ ǾŀǊǎŀȅƤƭŀƴ ǘŜŘŀǊƛƪœƛ ŀǘŀƳŀǎƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪ ŜƴǾŀƴǘŜǊƛƴƛ ǾŜ ŘŜǇƻ ōŀȊƭƤ ǎǘƻƪ ŘǳǊǳƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƘŀƴƎƛ ǘŀǊƛƘǘŜ ƛǒƭŜƳ ƎǀǊŘǸƐǸƴǸ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ  

¶ .ƭƻƪŜŘŜ ǾŜ ǘŜǊƳƛƴŘŜ ƻƭŀƴ ǎǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊƤ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪ ǎŀȅƤƳƭŀǊƤƴƤȊƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪ ŜƴǾŀƴǘŜǊŜ ƛǒƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ  

¶ {ǘƻƪƭŀǊƤƴƤȊŀ ŜǘƛƪŜǘ ōŀǎŀōƛƭƛǊΣ  

¶ ±ŜǊŘƛƐƛƴƛȊ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ƘƛȊƳŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ  

¶ tŀƪŜǘ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀǊŀƪ ǇŀƪŜǘƭŜǊŜ ŜǘƛƪŜǘ ȅŀȊŘƤǊŀōƛƭƛǊΣ ǇŀƪŜǘ ŦƛȅŀǘƤƴƤ ŘƛƭŜǊǎŜƴƛȊ ƳŀƴǳŜƭ 
ŘƛƭŜǊǎŜƴƛȊ ǎǘƻƪ ŦƛȅŀǘƭŀǊƤƴŘŀƴ œŜƪǘƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  

¶ TǊǎŀƭƛȅŜ ƛƭŜ ƎƛǊƛǒƛ ȅŀǇƤƭŀƴ ǎǘƻƪƭŀǊƤƴ ŦŀǘǳǊŀȅŀ ŀƪǘŀǊƤƭŀōƛƭƳŜǎƛΣ 

¶ hƭǳǒǘǳǊŀŎŀƐƤƴƤȊ ƳŀƳǸƭ ǾŜ ȅŀǊƤƳŀƳǸƭ ǸǊŜǘƛƳƭŜǊƛ ƛœƛƴ  ǊŜœŜǘŜ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊΣ ŦƛǊŜ ǾŜ ŘƛƐŜǊ 
ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǸǊŜǘƛƳŜ ȅŀƴǎƤǘŀōƛƭƛǊΣ  

¶ «ǊŜǘƛƳ ōƛǊƭŜǒǘƛǊƳŜ ǾŜ ǸǊŜǘƛƳ ǇŀǊœŀƭŀƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛȊƛ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜōƛƭƛǊΣ  

¶ 9ƪǎƛȅŜ ŘǸǒŜƴ ǾŜ ǊŜœŜǘŜŘŜ ǘŀƴƤƳƭƤ ƻƭŀƴ ŀƴŀ ƳŀƳǳƭƭŜǊ ƛœƛƴ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ǸǊŜǘƛƳ ȅŀǇǘƤǊŀōƛƭƛǊΣ  

¶ hƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ǸǊŜǘƛƳƭŜǊ ƛœƛƴ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ŀƭŀbilir, 

¶ 5ŜǇƻƭŀǊƤƴƤȊŀ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ōŀȊƭƤ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇŀǊŀƪ ǎŀŘŜŎŜ ȅŜǘƪƛƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƴƤƴ ƎƛǊƛǒ ǾŜȅŀ 
œƤƪƤǒ ȅŀǇƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ  

¶ 5ŜǇƻƭŀǊƤƴƤȊ ŀǊŀǎƤ ǘŜƪ ǘŜƪ ǾŜȅŀ ǘƻǇƭǳ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΣ  

¶ TǒƭŜƳ ƎǀǊŜƴ ǾŜ ƎǀǊƳŜȅŜƴ ǎǘƻƪ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛΣ ǎǘƻƪ ŜƴǾŀƴǘŜǊΣ ŘŜǇƻ ŜƴǾŀƴǘŜǊΣ ŀƭƤǒ-ǎŀǘƤǒ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ ƎǸƴ-ŀȅ ǾŜ ȅƤƭƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ŀƴŀƭƛȊƭŜǊ ǾŜ ōƛǊƛƳ ƳŀƭƛȅŜǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ ŀƭƤƴŀōƛƭƳŜǎƛΣ 

    
 
D9b9[ a¦I!{9.9 ǾŜ .«¢49 ¸mb9¢TaT ό.!/Y hCCL/9ύ 

IŜǎŀǇ ǇƭŀƴƤΣ Ŧƛǒ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛΣ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƭŀǊΣ ŘǀƴŜƳ ǎƻƴǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛΣ ŘŜŦǘŜǊƭŜǊΣ ƳƛȊŀƴκǊŀǇƻǊƭŀǊΣ 
Ƴŀƭƛ ǘŀōƭƻƭŀǊ ǾŜ ōǸǘœŜ ƳƻŘǸƭƭŜǊƛȅƭŜ ƻǘŜƭΣ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ȅŀ Řŀ ŀǊƪŀ ƻŦƛǎ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƪŜǎƛƴƭŜǒŜƴ 
ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
D9b9[ m½9[[TY[9w 

¶ 4ƻƪ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭƤ ŘŜǎǘŜƐƛ ƛƭŜ ōƛǊŘŜƴ ŦŀȊƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƴƤƴ ŀȅƴƤ ŀƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƳŜǎƛΣ 

¶ {ƤƴƤǊǎƤȊ ǎŀȅƤŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ƪŀȅƤǘ ŜŘŜōƛƭƛǊΣ 

¶ ¢ǸƳ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤƭŀǊ ƛœƛƴ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ȅŜǘƪƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƘŜǊ ƛǒƭŜƳ ƛœƛƴ ȅŜǘƪƛ 
seviyesi belirleyebilir, 

¶ CƛǊŜōƛǊŘ ǾŜ a{{v[ ǾŜǊƛǘŀōŀƴƤ ŘŜǎǘŜƐƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƎǸǾŜƴƭƛ Řŀǘŀ ŀƪƤǒƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴŀōƛƭƳŜǎƛΦ 
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1.1. w!thw[!a! {T{¢9aT I!YYLb5! D9b9[ .T[DT[9w 
 

AKINSOFT WOLVOX ERP E-.ǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪǘŀ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǘǸƳ 
ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ōƛǊ ǘŀƪƤƳ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ ŘŜǘŀȅƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 
inceleyelim: 
 
1.2. ¢ŀōƭƻ mȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 
 

YǳƭƭŀƴƳŀƪǘŀ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǘǸƳ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ ƛƳƪŀƴƤƴƤȊ ǾŀǊŘƤǊΦ .ǳ ƛǒƭŜƳƛ 
ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǊŀǇƻǊŀ ƎŜƭŜǊŜƪ ǘŀōƭƻ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ŀƭŀƴŀ ƳƻǳǎŜ ǎŀƐ ǘƤƪ ȅŀǇŀǊŀƪ 
ŀœƤƭŀŎŀƪ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊŘŜƴ άmȊŜƭƭŜǒǘƛǊέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ 
ά¢ŀōƭƻ mȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜέ ŜƪǊŀƴƤƴŘŀƴ ǊŀǇƻǊǳƴǳȊŘŀ ƎǀǊƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅƛǇΣ ƎǀǊƳŜƪ 
ƛǎǘŜƳŜŘƛƪƭŜǊƛƴƛȊŘŜƴ ƛǒŀǊŜǘƛ ƪŀƭŘƤǊƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¸ƛƴŜ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴΣ ά!ǒŀƐƤέ ve 
ά¸ǳƪŀǊƤέ ōǳǘƻƴƭŀǊƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ǘŀōƭƻ ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤƴƤ ŘƛƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǎƤralayabilirsiniz. άwŜƴƪέ ve 
άCƻƴǘέ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀƴ ǎŜœƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǘŀōƭƻƴǳƴ ǊŜƴƎƛƴƛ ǾŜ Ŧƻƴǘǳƴǳ ŘŜƐƛǒǘƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ά{ŀōƛǘ 
{Ǹǘǳƴ {ŀȅƤǎƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ƎƛǊƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ŘŜƐŜǊ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳƐǳƴǳȊ ǊŀǇƻǊǳƴ ȅǀƴ ƻƪ 
ǘǳǒƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭŜǊƛΣ ƎŜǊƛΣ ŀǒŀƐƤΣ ȅǳƪŀǊƤ ƛǒƭŜƳƛƴƛ ǎŀōƛǘ ǎǸǘǳƴƭŀǊ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ŀƭŀƴƭŀǊ ƛœƛƴ œŀƭƤǒƳŀǎƤƴƤ 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ¸ŀƴƛ ōŜƭƛǊƭŜƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǎǸǘǳƴ ǎŀȅƤǎƤ ƪŀŘŀǊ ŀƭŀƴ ƘŀƴƎƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤ ƪŀǇǎƤȅƻǊǎŀ ōǳ 
ōŀǒƭƤƪƭŀǊƤƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜŘŜƳŜƳŜƪǘŜǎƛƴƛȊΦ DŜǊŜƪƭƛ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛȊƛ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ 
ά¢ŀƳŀƳέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ƛǒƭŜƳƛ ǘŀƳŀƳƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
 

¢ŀōƭƻ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜŘŜ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛƴ ǎŀōƛǘ ƪŀƭƳŀǎƤƴƤ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ǘǸƳ 
ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛȊƛ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ǘŀōƭƻ ǸȊŜǊƛƴŜ ȅŜƴƛŘŜƴ ƳƻǳǎŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ŀœƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀ ά¢ŀōƭƻ 
¸ŜǊƭŜǒƛƳƛƴƛ YŀȅŘŜǘέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 
 

hǊƛƧƛƴŀƭ ǘŀōƭƻ ȅŜǊƭŜǒƛƳƛƴƛ ȅǸƪƭŜƳŜƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ǘŀōƭƻ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƳƻǳǎŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀŘƤƐƤƴƤȊ 
ȊŀƳŀƴ ŀœƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀ άhǊƧƛƴŀƭ ¢ŀōƭƻ ¸ŜǊƭŜǒƛƳƛƴƛ ¸ǸƪƭŜέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 
 

YŀȅŘŜǘƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǘŀōƭƻ ȅŜǊƭŜǒƛƳƛƴƛ ȅŜƴƛŘŜƴ ȅǸƪƭŜƳŜƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ǘŀōƭƻ ǸȊŜǊƛƴŘŜ 
ƳƻǳǎŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀŘƤƐƤƴƤȊ ȊŀƳŀƴ ŀœƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀ άYŀȅƤǘƭƤ ¢ŀōƭƻ ¸ŜǊƭŜǒƛƳƛƴƛ ¸ǸƪƭŜέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 
 

wŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤȊŘŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜƭŜǊƛ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ aΦ{Φ 9ȄŎŜƭΣ hǇŜƴ hŦŦƛŎŜ 
ǾŜȅŀ I¢a[ ŦƻǊƳŀǘƤƴŘŀ ŘƤǒŀǊƤȅŀ ŀƪǘŀǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳ ƛǒƭŜƳ ƛœƛƴ ƛǎŜ ǘŀōƭƻ ǸȊŜǊƛƴŜ aƻǳǎŜ ǎŀƐ 
ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ŀœƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀƴ ƛƭƎƛƭƛ ƛǒƭŜƳƛ ǎŜœƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
 
1.3. CƛƭǘǊŜ mȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 
 

wŀǇƻǊ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛœƛƴ ŘŜ ōŀȊƤ ǀȊŜƭ ŀȅŀǊƭŀƳŀƭŀǊ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
Filtreleme ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǇŜƪ œƻƐǳƴŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ ŦƛƭǘǊŜ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ŀǊŀŘƤƐƤƴƤȊ ǾŜǊƛȅŜ 
œƻƪ ŘŀƘŀ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ǳƭŀǒƳŀ ƛƳƪŀƴƤƴƤȊ ǾŀǊŘƤǊΦ CƛƭǘǊŜ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ƛœƛƴ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ 
ŀƭŀƴƤƴŘŀȅƪŜƴ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊƛƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ 
ŜƪǊŀƴƤƴŘŀƴ ƛƭƎƛƭƛ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀ ƪǊƛǘŜǊƛƴƛ ǎŜœŜǊŜƪ ǘŀƳŀƳ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ CƛƭǘǊŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ 
ƛǒƭŜƳƛƴƛ ǀǊƴŜƪƭŜ ŀœƤƪƭŀȅŀƭƤƳΤ 
 
 
 



 

!YLb{hC¢ϯ WOLVOX Otel 

 

9 

 
mǊƴŜƪΥ 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤ !./ ƛƭŜ ōŀǒƭŀȅŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ listelemek istiyorsunuz. 
ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ 
άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ά[LY9 ҈έyi ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ  ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤ ǎŀŘŜŎŜ !./ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ listelemek istiyorsunuz. 
ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ 
άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ άҐέ ƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤ !./ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊ ŘƤǒƤƴŘŀƪƛ ǘǸƳ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ 
listelemek 
istiyorsunuz. ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ 
ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ά bh¢ [LY9 ҈έƤ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤƴŘŀ !./ ƎŜœŜƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ listelemek istiyorsunuz. 
ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ 
άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ά[LY9 ҈҈έyi ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤƴƤƴ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ȅŜǊƛƴŘŜ !./ ƎŜœƳŜȅŜƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ 
listelemek istiyorsunuz. ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 
YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ άbh¢ [LY9 ҈҈έyi ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǎŀŘŜŎŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤ ōƻǒ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ listelemek istiyorsunuz. 
ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀk olan 
άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ άL{ b¦[[έu ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǎŀŘŜŎŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤ Řƻƭǳ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ listelemek istiyorsunuz. 
ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ Filtre 
5Ǹzenleme ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ IS NOT NULL'u ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

aǸǒǘŜǊƛ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ǘƛŎŀǊƛ ǳƴǾŀƴƤ ƴǳƭƭ ǾŜ ōƻǒ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ listelemek istiyorsunuz. 
ά¢ƛŎŀǊƛ ¦ƴǾŀƴƤέ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊŘŜƴ άCтέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀǊǒƤƴƤȊŀ ŀœƤƭŀŎŀƪ ƻƭŀƴ 
άCƛƭǘǊŜ 5ǸȊŜƴƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤndan άb¦[[ !b5 9at¢¸έi ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
 

!ȅƴƤ ǒŜƪƛƭŘŜ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ǀȊŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜ ȅŀǇŀōƛƭŘƛƐƛƴƛȊ ǘǸƳ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ōǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 
uygulayabilirsiniz. 
 
1.4. CƛƭǘǊŜƭŜƳŜ {ŜœŜƴŜƪƭŜǊƛƴƛ YŀȅŘŜǘƳŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊŘŀ ǎƤƪ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤƴƤȊ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛƴƛ ƪŀȅŘŜŘŜǊŜƪ ŘŀƘŀ 
ǎƻƴǊŀ ōǳ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊŜ ǇǊŀǘƛƪ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŜǊƛǒŜōƛƭƳŜ ƛƳƪŀƴƤƴƤȊ ǾŀǊŘƤǊΦ .ǳƴǳƴ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŦƛƭǘǊŜƳŜ 
ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴƛ ƎƛǊŜǊŜƪ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ŀƭŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ōǳƭǳƴŀƴ άCƛƭǘǊŜƭŜƳŜ {ŜœŜƴŜƪƭŜǊƛέ ŀƭŀƴƤƴŀ 
geliniz. άCƛƭǘǊŜƭŜƳŜ {ŜœŜƴŜƐƛ YŀȅŘŜǘέ butonuna basarak ά¸Ŝƴƛ YǊƛǘŜǊέ ƛ ǎŜœƛƴƛȊΦ άYŀȅƤǘ !ŘƤέ 
ŀƭŀƴƤƴŀ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ǎŜœƛƳƭŜǊƛƴƛȊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŀƴƤƳǎŀǘƤŎƤ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ ōƛƭƎƛ ƎƛǊƛƴƛȊ ǾŜ άhYέ butonuna 
ōŀǎƤƴƤȊΦ YŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ƪǊƛǘŜǊƛ ƎŜǊƛ ȅǸƪƭŜƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ƛœƛƴ άCƛƭǘǊŜƭŜƳŜ YǊƛǘŜǊƛ ¸ǸƪƭŜέ butonuna 
bŀǎƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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Not : ¢ŀǊƛƘ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜƭŜǊƛƴŘŜ ƎǸƴǸƴ ǘŀǊƛƘƛƴƛ ŀǘƳŀƪ ƛœƛƴΣ ǘŀǊƛƘ ƴŜǎƴŜƭŜǊƛƴŜΤ "11.11.1111" ǒŜƪƭƛƴŘŜ 
ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƳŀƭƤǎƤƴƤȊΦ 
 
1.5. Grafik Raporu 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ŦƛƭǘǊŜƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ǾŜǊƛƭŜǊƛ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ƎǊŀŦƛƪ ǊŀǇƻǊǳƴŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 
grafiƪ ǀƴ ƛȊƭŜƳŜ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ ƎǊŀŦƛƪ ǾŜǊƛƭŜǊƛ ǘƻǇƭŀƳƭŀǊƤƴƤ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊ ǾŜ ȅŀȊŘƤǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ DǊŀŦƛƪ 
ǊŀǇƻǊǳ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ƛœƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǊŀǇƻǊǳ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ȅŀǇŀǊŀƪ ƳƻǳǎŜ ƛƭŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀȅƤǇ 
ŀœƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀ άDǊŀŦƛƪ wŀǇƻǊǳέ ōŀǒƭƤƐƤƴŀ ƎŜƭƛƴƛȊΦ ά¸Ŝƴƛ DǊŀŦƛƪ wŀǇƻǊǳ 9ƪƭŜέ ȅŜ ōŀǎŀǊŀƪ ǊŀǇƻǊǳƴǳ 
ŀƭƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊΣ ȅŀƴƛ ǊŀǇƻǊŘŀ ōŀȊ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪŀȅƴŀƪ ōŀȊ ŀƭƤƴŀŎŀƐƤ ǾŜǊƛ ŀƭŀƴƤƴƤ 
άDǊǳǇƭŀƴŀŎŀƪ ±ŜǊƛ !ƭŀƴƤέ ƪƤǎƳƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƴƛȊΦ DǊŀŦƛƪ ǊŀǇƻǊǳƴǳƴ ŀŘƤƴƤ Řŀ ȅŀȊŀǊŀƪ ƎǊŀŦƛƪ ǸȊŜǊƛƴŘŜ 
ƎǀǎǘŜǊƛƳƛ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤƴƤ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ά±ŜǊƛ !ƭŀƴƤέ ōŀǒƭƤƐƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ άTǒƭŜƳ ¢ǸǊǸέ 
ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ƎǊŀŦƛƪ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜƴƳŜǎƛƴƛ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ŘŜƐŜǊƛ ōŜƭƛǊǘƛƴƛȊΦ DǊŀŦƛƪ ǊŜƴƎƛƴƛ ŘŜ άwŜƴƪέ 
ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ά¢ŀƳŀƳέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ƪŀȅŘƤ ǘŀƳŀƳƭŀȅƤƴƤȊΦ 
hƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ƎǊŀŦƛƪ ǊŀǇƻǊǳƴǳ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ǘŀōƭƻ ǸȊŜǊƛƴŜ ȅŜƴƛŘŜƴ ƳƻǳǎŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ 
άDǊŀŦƛƪ wŀǇƻǊǳέ ōŀǒƭƤƐƤƴŘŀƴ άDǊŀŦƛƪ wŀǇƻǊǳ mƴƛȊƭŜƳŜέȅƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
1.6. !ƭǘ ¢ƻǇƭŀƳ DǀǎǘŜǊ 
 

wŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤȊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀƳŀ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊŘŀ ά!ƭǘ ¢ƻǇƭŀƳƤ DǀǎǘŜǊέƛ ǎŜœŜǊŜƪ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ 
ǊŀǇƻǊǳƴ ǎŀȅƤǎŀƭ ǘǸǊŘŜƪƛ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛ ǘƻǇƭŀƳΣ ƳƛƴƛƳǳƳΣ ƳŀƪǎƛƳǳƳ ǾŜ ƻǊǘŀƭŀƳŀ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ŀƭǘ 
ƪƤǎƤƳŘŀ ƎǀǎǘŜǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
1.7Φ 9ȄŎŜƭΣ hǇŜƴ hŦŦƛŎŜΣ ·a[ ǾŜ I¢a[ϥŜ !ƪǘŀǊƳŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 
 

wŀǇƻǊǳƴǳ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤȊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ  9ȄŎŜƭϥŜΣ hǇŜƴ hŦŦƛŎŜΣ ·a[ϥŜ ǾŜ HTML'e 
ŀƪǘŀǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳƴǳƴ ƛœƛƴ ǊŀǇƻǊ ŀƭŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ǊŀǇƻǊ ǸȊŜǊƛƴŜ ƳƻǳǎŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀȅƤǇ ά!ƪǘŀǊέƤ 
ǎŜœŜǊŜƪ ŀƪǘŀǊƤƳ ȅŀǇƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ǎŜœƛƴƛȊΦ  
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2. D9b9[ m½9[[TY[9w 
 
2.1. ̧ 9¢YT[T 
2.1.1. Genel Ayarlar 
 

DŜƴŜƭ ŀȅŀǊƭŀǊ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳŘŀ ƪǳƭƭŀƴŀŎŀƐƤƴƤȊ ōƛǊǘŀƪƤƳ ǎǘŀƴŘŀǊǘ ŀȅŀǊƭŀǊƤ 
ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 4ŀƭƤǒƳŀ ǒŜƪƭƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘŀōƭƻŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 

Ayarlar ±ŀǊǎŀȅƤƭŀƴ Yŀǎŀ ²h[±h· 9wtΩŘŜ ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ǾŜ ƻǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ 
ǘŀƘǎƛƭŀǘƭŀǊ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ǾŀǊǎŀȅƤƭŀƴ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜƭƳŜǎƛƴƛ 
ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ƪŀǎŀȅƤ ōŜƭƛǊǘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Ayarlar ±ŀǊǎŀȅƤƭŀƴ .ŀƴƪŀ ²h[±h· 9wtΩŘŜ ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ǾŜ ƻǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ 
ǘŀƘǎƛƭŀǘƭŀǊ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ǾŀǊǎŀȅƤƭŀƴ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜƭƳŜǎƛƴƛ 
ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ōŀƴƪŀȅƤ ōŜƭƛǊǘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Ayarlar ±ŀǊǎŀȅƤƭŀƴ tƻǎ ²h[±h· 9wtΩŘŜ ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ǾŜ ƻǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤnda 
ǘŀƘǎƛƭŀǘƭŀǊ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ǾŀǊǎŀȅƤƭŀƴ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜƭƳŜǎƛƴƛ 
ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǇƻǎƭŀǊƤ ōŜƭƛǊǘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Ayarlar Otel Sistem Tarihi Otelinizin Check-ƛƴ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ ƘŀƴƎƛ ǘŀǊƛƘƛ ōŀȊ 
ŀƭŘƤƐƤƴƤ ōŜƭƛǊƭŜǊǎƛƴƛȊΦ .ǳ ŀƭŀƴƤ ƳŀƴǳŜƭ ƻƭŀǊŀƪ 
ŘŜƐƛǒǘƛǊƳŜƴƛȊ ŘƻƐǊǳ ŘŜƐƛƭŘƛǊΦ tǊƻƎǊŀƳ ƎǸƴ ǎƻƴǳ 
ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤȅƻǊǎŀ ƘŜǊ ƎǸƴ ǎƻƴǳ ƛǒƭŜƳƛƴŘŜƴ ǎƻƴǊŀ 
ǘŀǊƛƘƛ ōƛǊ ǎƻƴǊŀƪƛ ƎǸƴŜ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ DǸƴ ǎƻƴǳ 
ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤȅƻǊǎŀ bu alanda yazan tarihin bir 
ǀƴŜƳƛ ƪŀƭƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ tǊƻƎǊŀƳ ŎƘŜŎƪ-in tarihlerini 
ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊƤƴƤȊƤƴ ǎƛǎǘŜƳ ǘŀǊƛƘƛƴŘŜƴ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Ayarlar Wolvox Cari ς Otel 
aǸǒǘŜǊƛ 9ǒƭŜƳŜ 

²h[±h· 9wt ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ Ŏarilerinizle 
hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƤƴƤƴ ƘŀƴƎƛ ŀƭŀƴ 
ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŜǒƭŜǒŜŎŜƐƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳ ǎŀȅŜŘŜ 
hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊ ƛœƛƴ 
ERt ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ȅŜƴƛŘŜƴ ōƛǊ ŎŀǊƛ ƪŀǊǘƤ ƻƭǳǒƳŀȊ ǾŜ 
ƳǸƪŜǊǊŜǊ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ŜƴƎŜƭƭŜƳƛǒ ƻƭǳǊǎǳƴǳȊΦ 

Ayarlar hǘŜƭ ¢ŀǊŀŦƤƴŘŀ 
YǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭƛǊ .ŀƴƪŀƭŀǊ 

hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 9wt ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ 
ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ǘǸƳ ōŀƴƪŀƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜƳŜƪ 
ƛœƛƴ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅapabilirsiniz. Bu sayede Otel 
ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ōŀƴƪŀ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƎŜǊŜƪǘƛǊŜƴ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀ 
ȅŀƭƴƤȊŎŀ ǎŜœǘƛƐƛƴƛȊ ōŀƴƪŀƭŀǊ ƎǀǊǸƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Rezervasyon wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴŘŀ 
ƻŘŀ ǎŀƘƛōƛ ƪŀǊǘƤƴƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊ 

tǊƻƎǊŀƳ ōǳ ǎŜœŜƴŜƐƛƴ ƛǒŀǊŜǘƭƛ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ 
ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛ ŀŘƤ ǾŜ ǎƻȅŀŘƤƴƤ ȅŀȊƤǇ 
ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ŀƴŘŀ 9wt ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ŎŀǊƛ ƪŀǊǘƤƴƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Rezervasyon wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴŘŀ 
ȅŀǒ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴƤ 
otomatik hesapla 

aǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƤƴŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ŘƻƐǳƳ ǘŀǊƛƘƛ ŜƐŜǊ 
ǘŀƴƤƳƭŀƴŀƴ œƻŎǳƪ ȅŀǒ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴŘŀƴ ōƛǊƛƴŜ ŘŀƘƛƭ ƛǎŜ  
prƻƎǊŀƳ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴŘŀ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƛƭƎƛƭƛ 
ŀƭŀƴŀ œƻŎǳƪ ǎŀȅƤǎƤƴƤ ŀǘƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Rezervasyon DǸƴ ǎƻƴǳƴŘŀ œƤƪƤǒ aƛǎŀŦƛǊƛƴƛȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ǎǸǊŜǎƛ ŘƻƭƳŀǎƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴ 
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yapmayan 
ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ 
tarihini uzat 

ƘŜƴǸȊ œƤƪƤǒ ȅŀǇƳŀƳƤǒǎŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ƎǸƴ ǎƻƴǳ 
ȅŀǇƤƭŘƤƐƤƴŘŀ œƤƪƤǒ ǘŀǊƛƘƛƴƛ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ м ƎǸƴ 
ǳȊŀǘŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Rezervasyon Pansiyon sistemi 
kullan 

.ƛǊ ƻŘŀȅŀ ōƛǊŘŜƴ ŦŀȊƭŀ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ŀœƳŀƴƤȊƤ ǎŀƐƭŀǊΦ .ǳ 
ǎŜœŜƴŜƪ ƛǒŀǊŜǘƭƛȅƪŜƴ ǊŀŎƪ ŜƪǊŀƴƤƴŘŀ ƻŘŀ ǎŀȅƤǎƤƴƤ ƻ 
ƻŘŀȅŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ǎŀȅƤǎƤ ƪŀŘŀǊ ƎǀǊƳŜƪǘŜǎƛƴƛȊΦ 

Rezervasyon DǸƴ ǎƻƴǳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
kullanma 

Odaya check-ƛƴ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ ŀƴŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ƻŘŀ ǸŎǊŜǘƛƴƛƴ 
ƳǸǒǘŜǊƛ Ŧƻƭƛƻǎǳƴŀ ƛǒƭŜƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊΦ .ǳ ǎŜœŜƴŜƪ 
ƛǒŀǊŜǘƭƛȅƪŜƴ ƎǸƴ ǎƻƴǳ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ȅŀǇƳŀƴƤȊŀ ƎŜǊŜƪ 
kalmaz. 

Rezervasyon Standart pansiyon Yeni rezervasyƻƴƭŀǊ ƛœƛƴ ŘŜŦŀǳƭǘ ǘŀƴƤƳƭƤ ƎŜƭŜŎŜƪ 
standart pansiyon tipini belirleyebilirsiniz.  

Rezervasyon Standart oda tipi ¸Ŝƴƛ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊ ƛœƛƴ ŘŜŦŀǳƭǘ ǘŀƴƤƳƭƤ ƎŜƭŜŎŜƪ 
standart oda tipini belirleyebilirsiniz.  

Rezervasyon {ŀƴǘǊŀƭ ƪƻƴǘǀǊ ǸŎǊŜǘƛ hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤ ǎŀƴǘǊŀƭƛƴƛȊƭŜ ŜƴǘŜƎǊŜƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤȅƻǊǎŀƴƤȊ 
ƪƻƴǘǀǊ ǸŎǊŜǘƛƴƛ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
ό!YLb{hC¢ {ŀƴǘǊŀƭ ǎŜǊǾŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƛƭŜ ŜƴǘŜƎǊŜƭƛ œŀƭƤǒŀƴ 
sistemler destekler.) 

Rezervasyon ¸Ŝƴƛ ƳǸǒǘŜǊƛ ƛœƛƴ 
ǎǘŀƴŘŀǊǘ ƎǊǳǇ ǘŀƴƤƳƤ 

hƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƭŀǊƤƴƤƴ ²h[±h· 9wtΩŘŜ 
entegrasyƻƴǳƴŘŀ ƘŀƴƎƛ ŎŀǊƛ ƎǊǳōǳƴŀ ŘŀƘƛƭ ƻƭŀŎŀƐƤƴƤ 
ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Rezervasyon hǘŜƭ ƎƛǊƛǒ ς œƤƪƤǒ ǎŀŀǘƛ ¸Ŝƴƛ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ǎŀŀǘ ƪŀœǘŀ ƎƛǊƛǒ 
ȅŀǇŀǊŀƪ ƪŀœǘŀ œƤƪƤǒ ȅŀǇƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ 
belirtebilirsiniz. !ŎŜƴǘŀ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎƛǊƛǒƭŜǊŘŜ ǇǊƻƎram 
yeni rezervasyonlarda kontratta belirtilen saatleri baz 
ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Rezervasyon Vrs. Konaklama ς 
Ekstra KDV 

Konaklama ǾŜ ŜƪǎǘǊŀƭŀǊƤƴ Y5± ƻǊŀƴƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊǘŜǊŜƪ 
ǇǊƻƎǊŀƳƤƴ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƘŜǎŀǇƭŀƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Rezervasyon ±ŀǊǎŀȅƤƭŀƴ ƪƻƴǘǊŀǘ Yeni rezeǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊŘŀ ŘŜŦŀǳƭǘ ƎŜƭŜŎŜƪ ƻƭŀƴ ƪƻƴǘǊŀǘƤ 
belirleyebilirsiniz. 

Rezervasyon hŘŀ ǸŎǊŜǘƛ ōŜŘŜƭƛ CƻƭƛƻƭŀǊŀ ŜƪƭŜƴŜƴ ƻŘŀ ǸŎǊŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƘŀƴƎƛ ƎŜƭƛǊ 
ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƤƴŘŀ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭŜŎŜƐƛƴƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Rezervasyon hŘŀ ƪŀƘǾŀƭǘƤ ōŜŘŜƭƛ tŀƴǎƛȅƻƴ ŦŀǊƪƭŀǊƤƴƤƴ ƘŀƴƎƛ ƎŜƭƛǊ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƤƴŘŀ ǘŀƪƛǇ 
ŜŘƛƭŜŎŜƐƛƴƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Kimlik 
Bildirimi 

Tesis Kodu !Y.{ ¦œōƛǊƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ·a[ ƎǀƴŘŜǊƛƳƛ ȅŀǇƳŀƪ ƛœƛƴ 
ƪǳƭƭŀƴŀŎŀƐƤƴƤȊ ƻtel tesis kodunuzu bu alana 
ōŜƭƛǊǘƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ·a[ ŘƻǎȅŀǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ǘŜǎƛǎ ƪƻŘǳƴŀ 
ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kimlik 
Bildirimi 

 ƛŦǊŜ !Y.{ ¦œōƛǊƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ·a[ ƎǀƴŘŜǊƛƳƛ ȅŀǇƳŀƪ ƛœƛƴ 
ƪǳƭƭŀƴŀŎŀƐƤƴƤȊ ǒƛŦǊŜƴƛȊƛ ōǳ ŀƭŀƴŀ ōŜƭƛǊǘƳŜƴƛȊ 
ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ·a[ ŘƻǎȅŀǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴŘŜ 
ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ǒƛŦǊŜȅŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kimlik 
Bildirimi 

.ŀƐƭƤ hƭŘǳƐǳ .ƛǊƛƳ 9ƐŜǊ ǇƻƭƛǎŜ ōŀƐƭƤȅǎŀƴƤȊ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ǇƻƭƛǎƛΣ ƧŀƴŘŀǊƳŀȅŀ 
ōŀƐƭƤȅǎŀƴƤȊ ƧŀƴŘŀǊƳŀȅƤ ǎŜœƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Santral Santral Entegrasyonu ET-нллл ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ōŀƐƭŀƴǘƤ ŀȅŀǊƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ 
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ŀƭŀƴŘƤǊΦ VerƛǘŀōŀƴƤ ǾŜ ōŀƐƭŀƴǘƤ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƛƭƎƛƭƛ ŀƭŀƴƭŀǊŀ 
doldurup kaydetmeniz gerekmektedir. 

TƴǘŜǊƴŜǘ 
YǳƭƭŀƴƤƳƤ 

ART-IN SYSTEMS Otelinizde wireless  ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ǸŎǊŜǘƭƛ ƛǎŜ !w¢L-INN 
{¸{¢9a ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƎƛǊƛƭŜƴ ǎƛǘŜƭŜǊƛƴ ƭƻƎ 
ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ǘǳǘŀōƛƭƛǊΣ hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛ 
ŦƻƭƛƻƭŀǊƤƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ōŜŘŜƭƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀƴǎƤƳŀǎƤƴƤ 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ART-Lb {¸{¢9a{ ŀȅŀƭŀǊƤƴƤ ŀƪǘƛŦ 
ŜǘǘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤȊƭŀ ŜǒƭŜǒƳŜǎƛ ƛœƛƴ ōǳ 
ŀƭŀƴŘŀƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ŀȅŀǊƭŀǊƤ ȅŀǇƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

¦ȅŀǊƤƭŀǊ YŜǎƛƭƳŜȅŜƴ ŦŀǘǳǊŀƭŀǊƤ 
uyar 

4ƤƪƤǒƤƴƤ ȅŀǇŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ŦŀǘǳǊŀƭŀǊƤƴƤ 
ƪŜǎƳŜƳƛǒǎŜƴƛȊ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳ ǎŜœŜƴŜƐƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊŜƪ 
ƛǒŀǊŜǘƭƛ ƛǎŜ ǳȅŀǊƤ ǾŜǊŜŎŜƪǘƛǊΦ 

¦ȅŀǊƤƭŀǊ 5ƻƐǳƳ ƎǸƴǸ ƎŜƭŜƴƭŜǊƛ 
uyar 

5ƻƐǳƳ ƎǸƴǸ ƎŜƭŜƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊ ƛœƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳ 
ǎŜœŜƴŜƐƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊŜƪ ƛǒŀǊŜǘƭƛ ƛǎŜ ǳȅŀǊƤ ǾŜǊŜŎektir. 

¦ȅŀǊƤƭŀǊ 9Ǿƭƛƭƛƪ ȅƤƭŘǀƴǸƳǸ 
gelenleri uyar 

5ƻƐǳƳ ƎǸƴǸ ƎŜƭŜƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊ ƛœƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳ 
ǎŜœŜƴŜƐƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊŜƪ ƛǒŀǊŜǘƭƛ ƛǎŜ ǳȅŀǊƤ ǾŜǊŜŎŜƪǘƛǊΦ 

¦ȅŀǊƤƭŀǊ {ǀȊƭŜǒƳŜǎƛ ōƛǘŜƴ 
ŀŎŜƴǘŀƭŀǊƤ ǳȅŀǊ 

{ǀȊƭŜǒƳŜ ǎǸǊŜǎƛ Řƻƭŀƴ ŀŎŜƴǘŀƭŀǊ ƛœƛƴ ƛœƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ōǳ 
ǎŜœŜƴŜƐƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜǊŜƪ ƛǒŀǊŜǘƭƛ ƛǎŜ ǳȅŀǊƤ ǾŜǊŜŎŜƪǘƛǊΦ 

¦ȅŀǊƤƭŀǊ Kara listedeki 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛ 
ōŜƭƛǊƎŜƴƭŜǒǘƛǊ 

YŀǊŀ ƭƛǎǘŜȅŜ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƭƛǎǘŜƭŜƳŜ 
ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ƪƤǊƳƤȊƤ ǊŜƴƪǘŜ ƎǀǊǸƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊΦ 

¦ȅŀǊƤƭŀǊ {ƻǊǳƴƭǳ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛ 
ōŜƭƛǊƎƛƴƭŜǒǘƛǊ 

{ƻǊǳƴƭǳ ƳǸǒǘŜǊƛ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊƛƴ 
ƭƛǎǘŜƭŜƳŜ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ǘǳǊǳƴŎǳ ǊŜƴƪǘŜ ƎǀǊǸƴƳŜǎƛƴƛ 
ǎŀƐƭŀǊΦ 

aǸǒǘŜǊƛ YŀȅƤǘ 
!ȅŀǊƭŀǊƤ 

Zorunlu alanlar aƛǎŀŦƛǊ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ȊƻǊǳƴƭǳ ŀƭŀƴƭŀǊ ōŜƭƛǊƭŜȅŜǊŜƪ 
ōǳ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴ ŘƻƭŘǳǊǳƭƳŀŘŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀȅŘƤƴƤƴ 
ǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀǎƤƴƤ Ŝƴgelleyebilirsiniz. 

[ƻƎ !ȅŀǊƭŀǊƤ YŀȅŘƤ ǘǳǘǳƭŀŎŀƪ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊ 

tŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ȅŜƴƛ ŜƪƭŜŘƛƐƛΣ ŘŜƐƛǒǘƛǊŘƛƐƛΣ ǎƛƭŘƛƐƛ ǾŜ 
ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪ ȅŀǇǘƤƐƤ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴ ƭƻƎƭŀǊƤƴƤ ǘǳǘŀōƛƭƳŜƴƛȊ ƛœƛƴ 
ƛƭƎƛƭƛ ǎŜœŜƴŜƪƭŜǊƛƴ ƛǒŀǊŜǘƭƛ ƻƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ Loga 
ŘŀƘƛƭ ŜŘƛƭŜŎŜƪ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ŘŜ ŀƭǘ ƪƤǎƤƳŘŀƴ ŘŜǘŀȅƭƤŎŀ 
ǎŜœŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ [ƻƎ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ά¸Ŝǘƪƛƭƛέ ƳƻŘǸƭǸƴŘŜ ȅŜǊ 
ŀƭŀƴ ά[ƻƎ YŀȅƤǘƭŀǊƤέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ŦƛƭǘǊŜƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
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нΦмΦнΦ mȊŜƭ !ȅŀǊƭŀǊ 
 

.ƛǊ ǘŀƪƤƳ ǀȊŜƭ ŀȅŀǊƭŀǊ ȅŀǇǊŀƪ ǾŜǊƛ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒƳŜǎƛƴƛ 
saƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ mȊŜƭ ŀȅŀǊƭŀǊ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ōŀȊƭƤ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  
 

YŀǇƤ Yƛƭƛǘ 
Entegrasyonu 

YŀƭŜ ƪƛƭƛǘ ǾŜ aŀƪŦŀ ƳŀǊƪŀ ƪŀǇƤ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛȅƭŜ hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴ 
ŀȅŀǊƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ !ƪǘƛŦ ŜǘƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ōŀƐƭŀƴǘƤ 
ayaǊƭŀǊƤƴƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ   

Hesap 
5ŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊƤ 

Cƻƭƛ ŜƪƭŜƳŜ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ƎƛȊƭŜƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ƘŜǎŀǇ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊƤƴƤ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
TǒŀǊŜǘƭŜŘƛƪƭŜǊƛƴƛȊ Ŧƻƭƛƻ ŜƪƭŜƳŜ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ƎǀǊǸƴƳŜȅŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Kayan Alt Bilgi 
aƻŘǸƭǸ 

ά!ƭǘ .ƛƭƎƛ aƻŘǸƭǸƴǸ !ƪǘƛŦ 9ǘέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ōƛƭƎƛƭŜǊŘŜƴ ŀƴŀ 
ƳŜƴǸƴǸȊŘŜ ƪŀȅŀƴ ȅŀȊƤ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ƎǀǊƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƪƭŜǊƛƴƛȊƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  

 
5ƛƐŜǊ YƛƳƭƛƪ ǘŀǊŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪǳƭƭŀƴƤȅƻǊǎŀƴƤȊ άYƛƳƭƛƪ ¢ŀǊŀƳŀ {ƛǎǘŜƳƛƴƛ !ƪǘƛŦ 9ǘέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ 

ƛǒŀǊŜǘƭŜƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ AKINSOF¢ YƛƳƭƛƪ ¢ŀǊŀƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴƤ ƪǳǊŀǊŀƪ ŜȄŜ ȅƻƭǳƴǳ  
ōŜƭƛǊǘƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¢ŀǊŀƳŀ ƛǒƭŜƳƛ ǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀ ƛƭƎƛƭƛ ǎŜœŜƴŜƐƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ 
ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ƪŀǊǘƤƴŀ Řƻǎȅŀ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ǘŀǊŀƴƳƤǒ ƪƛƳƭƛƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ ŀƪǘŀǊƤƭƳŀƭŀǊƤƴƤ 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

 
2.1.3 hŎǘƻ hǘŜƭ tǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀn Upgrade 
 

5ŀƘŀ ǀƴŎŜŘŜƴ hŎǘƻtŜǊǎ hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƪǳƭƭŀƴŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƳƛȊ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛ 
ƪŀǊǘƭŀǊƤƴƤ ²h[±h· hǘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ŀƪǘŀǊŀōƛƭƛǊƭŜǊΦ ¸ŀƭƴƤȊŎŀ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƤƴƤ ŀƪǘŀǊŀōƛƭƳŜƪǘŜǎƛƴƛȊΦ 
hŎǘƻǇǳǎΦC5. ȅƻƭǳƴǳ ōǳƭŀǊŀƪ ά!ƪǘŀǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
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2.1.4. hŘŀ YŀȅƤǘƭŀǊƤ 
 

 
 

hǘŜƭƛƴƛȊŘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊƤ ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ hƭǳǒǘǳǊŀŎŀƐƤƴƤȊ ƻŘŀȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎŜǊŜƪƭƛ 
ŀƭŀƴƭŀǊŀ ȅŀȊƤƴƤȊΦ hŘŀ ƪŀȅŘƤƴƤ ǘŀƳŀƳƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ άYŀȅŘŜǘέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 
άYŀǇŀǎƛǘŜ ƘŜǎŀōƤƴŀ ŘŀƘƛƭ ŜǘƳŜέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ƻŘŀƭŀǊ ŦƻǊŜŎŀǎǘ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴŀ 
ȅŀƴǎƤƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ƻŘŀƭŀǊƤ Řƻƭǳƭǳƪ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛȊƛ ŜǘƪƛƭŜƳŜȅŜŎŜƐƛƴŘŜƴ ŀƳŀŎƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤȊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ «ǎǘ ƪƤǎƤƳŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ άIƤȊƭƤ hŘŀ YŀȅƤǘέ ōǳǘƻƴǳƴŀ 
basarak odŀƭŀǊƤƴ ōŀǒƭŀƴƎƤœ ǾŜ ōƛǘƛǒ ƴǳƳŀǊŀƭŀǊƤƴƤ ȅŀȊƤǇ ƛƪƛ ƴǳƳŀǊŀ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ǾŜ ǎŜœǘƛƐƛƴƛȊ 
ǀȊŜƭƭƛƪǘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ά¢ŀƳŀƳέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƭƳŀǎƤȅƭŀ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
άYƻǇȅŀƭŀέ ōǳǘƻƴǳ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊŜ ōŜƴȊŜǊ ǀȊŜƭƭƛƐŜ ǎŀƘƛǇ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƪopyalanarak yeni 
ōƛǊ ƻŘŀ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ŀœƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ «ȊŜǊƛƴŘŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇŀǊŀƪ ƪŀȅŘƤ 
tamamlayabilirsiniz. hŘŀŘŀ ŀǊƤȊŀ ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ƛǎŜ ά!ǊƤȊŀέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤǇ ƻŘŀƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤƴƤ 
ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ ƻŘŀȅŀ ŘŀƘŀ ǀƴŎŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ŀǊƤȊŀ ǾŜ ǒƛƪŀȅŜǘƭŜǊƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ƛǎŜ 
ά!ǊƤȊŀκ ƛƪŀȅŜǘέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ άwŜǎƛƳƭŜǊέ ōǳǘƻƴǳƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ƻŘŀƴƤƴ ǊŜǎƛƳƭŜǊƛƴƛ 
ƻŘŀ ƪŀǊǘƤƴŀ ŜƪƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
 
2.1.5. hŘŀ ¢ƛǇ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ 
 

hŘŀ ǘƛǇ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴŘŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƪŀǇŀǎƛǘŜǎƛƴƛΣ ƪŀœ ƪƛǒƛƭƛƪ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōŜƭƛǊǘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳǊŀŘa 
ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ƻŘŀ ƪŀȅŘƤ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ǎŜœŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
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2.1.6. aŀƴȊŀǊŀ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ 
 

hŘŀ ǘƛǇ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴŘŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƪŀǇŀǎƛǘŜǎƛƴƛΣ ƪŀœ ƪƛǒƛƭƛƪ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōŜƭƛǊǘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳǊŀŘŀ 
ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ƻŘŀ ƪŀȅŘƤ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ǎŜœŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
2.1.7. .ƭƻƪ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ 
 

hǘŜƭƛƴƛȊŘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƘŀƴƎƛ ōƭƻƪƭŀǊŘŀ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ōƭƻƪ ǘŀƴƤƳƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
.ǳǊŀŘŀ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ƻŘŀ ƪŀȅŘƤ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
2.1.8. Yatak Tipleri 
 

¸ŀǘŀƪƭŀǊƤƴƤȊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƭŀǊƤ ōǳǊŀŘŀƴ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ̧ ŀǇƳŀƴƤȊ Ǝereken ekle 
butonuna ōŀǎǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƎŜǊŜƪƭƛ ǘŀƴƤƳƤ ȅŀǇŀǊŀƪ ƪŀȅŘŜǘ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƳŀƪǘƤǊΦ 
 
2.1.9. ¦ȅǊǳƪ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ 
 

tǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŜ ȅǸƪƭǸ ƻƭŀǊŀƪ ōƛǊǘŀƪƤƳ ǳȅǊǳƪ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳƴƭŀǊŀ ŀœƤƪƭŀƳŀ 
ƎƛǊƳŜƪ ȅŀ Řŀ ȅŜƴƛ ǘŀƴƤƳƭŀǊ ƛƭŀǾŜ ŜǘƳŜƪ ƛœƛƴ ōǳ ŀƭŀƴƤ ƪǳƭƭŀnabilirsiniz. 
 
2.1.10. 9ȄǘǊŀ ǾŜ TƴŘƛǊƛƳ ¢ŀƴƤƳƭŀǊƤ 
 

¢ŀǊƛŦŜ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ŜȄǘǊŀ ǾŜ ƛƴŘƛǊƛƳ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤ ōǳǊŀŘŀƴ 
kaydedebilirsiniz. .ǳǊŀŘŀ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ŜȄǘǊŀƭŀǊ ǾŜ ƛƴŘƛǊƛƳƭŜǊ ǎŜœƛƳƛƴƛȊŜ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ όƪƛǒƛ ōŀǒƤ ǾŜȅŀ 
ƻŘŀ ƎŜƴŜƭƛύ ƘŜǎŀǇƭŀǊŀ ƛǒƭŜƳŜƪǘedir. {ŜœƛƳ ȅŀǇƳŀƪ ƛœƛƴ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ ά9ȄǘǊŀ-
TƴŘƛǊƛƳέ butonuna basarak ά9ȄǘǊŀ ǾŜ TƴŘƛǊƛƳƭŜǊέ ŀƭŀƴƤƴ ŀœƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ŀƪǘŀǊƳŀƪ 
istediklerinizi ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ƳǸǒǘŜǊƛ Ŧƻƭƛƻǎǳƴŀ ȅŀƴǎƤǘŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳǊŀŘŀ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ŜȄǘǊŀ ǾŜ 
ƛƴŘƛǊƛƳ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƪŀƭŘƤƐƤ ƘŜǊ ƎǸƴ ƛœƛƴ ƎŜœŜǊƭƛ ƻƭƳŀƪǘŀΣ ƘŜǊ ƎǸƴ ƛœƛƴ ƘŜǎŀōŀ ƛǒƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 
 
2.1.11. DŜƭƛǊ ǾŜ mŘŜƳŜ 5ŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊƤ 
 

aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ŦƻƭƛƻƭŀǊƤƴŀ ƛǒƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ǀŘŜƳŜ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ 
ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳǊŀŘŀ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƭŀǊ Ŧƻƭƛƻȅa hareket ekleme eǎƴŀǎƤƴŘŀ ƪŀǊǒƤƴƤȊŀ 
ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ hŘŀ ǸŎǊŜǘƛΣ ǘŜƭŜŦƻƴ ǸŎǊŜǘƛ Ǝƛōƛ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƭŀǊŀ ƛƭŀǾŜ ƻƭŀǊŀƪ ƳǸǒǘŜǊƛ ōƻǊŎǳƴŀ 
ȅŀƴǎƤǘŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊŘŜ ƎŜƭƛǊ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛΣ ƳǸǒǘŜǊƛȅŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǀŘŜƳŜƭŜǊ ƛœƛƴ ƛǎŜ ǀŘŜƳŜȅƛ 
ǎŜœƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ²h[±h· !Řƛǎȅƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ƛƭŜ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴ ƛœƛƴ ŘŜ 
ōǳǊŀŘŀƴ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀ ȅŀǇƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƛǊΦ рлл Ŝ ƪŀŘŀǊ ƻƭŀƴ ƘŜǎŀǇ ƪƻŘƭŀǊƤ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƐƤƴŘŀƴ ŘƻƭŀȅƤ ōǳǊŀŘŀƪƛ ǘŀƴƤƳƭŀƳŀƭŀǊŘŀ ƘŜǎŀǇ ƪƻŘǳƴǳ рлм ŘŜƴ ōŀǒƭŀǘƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƛǊΦ 
 
2.1.12. 9·/9[ϥŘŜƴ aǸǒǘŜǊƛ ¢Ǌŀƴǎferi 
 

aƛŎǊƻǎƻŦǘ 9ȄŎŜƭŘŜ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŀƪǘŀǊƳŀƪ ƛœƛƴ ōǳ ŀƭŀƴƤ 
ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ¸ŀǇƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪŜƴ ŜȄŎŜƭ ŘƻǎȅŀǎƤ ȅƻƭǳƴǳ ǎŜœǘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀƴ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ 
ōǳƭǳƴŘǳƐǳ ŜȄŎŜƭ ǎǸǘǳƴƭŀǊƤƴƤ ǎŜœŜǊŜƪ ά.ƛƭƎƛƭŜǊƛ !ƪǘŀǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƳŀƴƤȊ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
 



 

!YLb{hC¢ϯ WOLVOX Otel 

 

17 

 
3. REZERVASYON 

 

 
 
 
3ΦмΦ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ hƭǳǒǘǳǊƳŀ 
 

wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤ sayesinde ƻǘŜƭƛƴƛȊŜ ƎŜƭŜƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤΣ ƎƛǊƛǒ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛΣ ƛǇǘŀƭ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛΣ Ŧƻƭƛƻ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛ ǾŜ œƤƪƤǒ ƛǒƭŜƳƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤ 
ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪŀƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀǎƤȅƭŀ ŀƭŀƪŀƭƤ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ 
ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊ. 
 

DƛǊƛǒ κ 4ƤƪƤǒ κ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ 
Tarihi 

aƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƻǘŜƭŜ ƎƛǊƛǒ ǾŜ œƤƪƤǒ ǘŀǊƛƘƭŜǊƛƴƛ ȅŀȊŘƤƐƤƴƤȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 
DƛǊƛǒ ǘŀǊƛƘƛƴƛ ȅŀȊŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƪŀœ ƎǸƴ ƪŀƭŀŎŀƐƤƴƤ ōŜƭƛǊǘƛǊǎŜƴƛȊ 
ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪƤǒ ǘŀǊƛƘƛƴƛ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƘŜǎŀǇƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Acenta aƛǎŀŦƛǊƛƴƛȊ ŀŎŜƴǘŀ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ƛƭŜ ƻǘŜƭƛƴƛȊŜ ƎŜƭŘƛȅǎŜ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ 
ƛƭƎƛƭƛ ŀŎŜƴǘŀȅƤ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kontrat ¢ŀƴƤƳƭŀŘƤƐƤƴƤȊ ƪƻƴǘǊŀǘƭŀǊŘŀƴ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ǎŜœƛƴƛȊΦ DŜƴŜƭ 
ŀȅŀǊƭŀǊŘŀ 5ŜŦŀǳƭǘ ƪƻƴǘǊŀǘ ōŜƭƛǊǘƳƛǒǎŜƴƛȊ otomatik olarak 
ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ƪƻƴǘǊŀǘ ƎŜƭŜŎŜƪǘƛǊΦ !ŎŜƴǘŀ ǎŜœƛƳƛ ȅŀǇƳƤǒǎŀƴƤȊΣ 
ŀŎŜƴǘŀȅŀ ǘŀƴƤƳƭŀŘƤƐƤƴƤȊ ƪƻƴǘǊŀǘƭŀǊ ƭƛǎǘŜƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 

Voucher aƛǎŀŦƛǊƛƴƛȊ ǾƻǳŎƘŜǊ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭƤȅƻǊǎŀ vourher 
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ŀœƤƪƭŀƳŀǎƤƴƤ ōǳ ŀƭŀƴŀ ȅŀȊƤƴƤȊΦ 

Pansiyon Misafirinizin hŀƴƎƛ Ǉŀƴǎƛȅƻƴ ǘǸǊǸƴŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀŘƤƐƤƴƤ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 
5ǀƴŜƳ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴŘŜ Ǉŀƴǎƛȅƻƴ ŦŀǊƪƤ ōŜƭƛǊǘƳƛǒǎŜƴƛȊ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƭƎƛƭƛ ŦŀǊƪ 
ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴƛ ǎŜœǘƛƐƛƴƛȊ ƻŘŀ ǸŎǊŜǘƛƴŜ ƛƭŀǾŜ ŜŘŜŎŜƪǘƛǊΦ 

hŘŀ {ŀȅƤǎƤ Rezervaǎȅƻƴ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ƪŀœ ƻŘŀ ǊŜȊŜǊǾŜ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ƛǎǘŜƴƛȅƻǊǎŀ ƛƭƎƛƭƛ 
ŘŜƐŜǊƛ ōǳ ŀƭŀƴŀ ȅŀȊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Uyruk Yƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ƳƛǎŀŦƛǊƛƴƛȊƛƴ ǸƭƪŜǎƛƴƛ ǾŜ ǳȅǊǳƐǳƴǳ ǎŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ 
ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

DŜŎŜƭƛƪ «ŎǊŜǘ YƻƴǘǊŀǘŀ ōŀƐƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜŎŜƭƛƪ ǸŎǊŜǘ ƛƭƎƛƭƛ ŀƭŀƴŀ ȅŀƴǎƤȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 9ƐŜǊ 
faǊƪƭƤ ǇŀǊŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǸŎǊŜǘ ǳȅƎǳƭǳȅƻǊǎŀƴƤȊ ƛƭƎƛƭƛ ǇŀǊŀ ōƛǊƛƳƛƴƛ 
ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

hŘŀ 5ŜǘŀȅƭŀǊƤ aƛǎŀŦƛǊƛƴƛȊŜ ǊŜȊŜǊǾŜ ŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ƻŘŀȅƤ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Mali Sorumlu YƻƴŀƪƭŀƳŀ ǾŜȅŀ ŘƛƐŜǊ ŦƻƭƛƻƭŀǊƤ ǀŘŜȅŜŎŜƪ ƻƭŀƴ Ƴŀƭƛ ǎƻǊǳƳƭǳȅǳ 
ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ Mali sorumlunun sorumluluk 
ƪŀǇǎŀƳƤƴƤ Řŀ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Oda Sahibi ve Misafirler hŘŀŘŀ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴκƪƻƴŀƪƭŀȅŀŎŀƪ ƪƛǒƛƭŜǊƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ 
ŀƭŀƴŘƤǊΦ YŀȅƤǘƭƤ ƻƭƳŀȅŀƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊ ƛœƛƴ ƪiǒƛ ŀŘƤ ǾŜ ǎƻȅŀŘƤƴƤ 
yazarak ȅŜƴƛ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀȅŘƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ aǸǒǘŜǊƛ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤƴƤ 
ƎƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƪŀȅŘƤ ǘŀƳŀƳƭŀŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƪƛǒƛ ōǳƭƳŀ ōǳǘƻƴǳƴǳƴ ȅŀƴ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ŀƭŀƴŘŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƤƴƤ ŀœŀōƛƭƛǊΣ ŘŜǘŀȅ bilgilerini 
girebilirsiniz. 

Yƛǒƛ 5ŜǘŀȅƭŀǊƤ hŘŀŘŀ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀŎŀƪ ȅŜǘƛǒƪƛƴ ǾŜ œƻŎǳƪ ǎŀȅƤƭŀǊƤƴƤ ƎƛǊŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ 
ŀƭŀƴŘƤǊΦ  

Rezervasyon Bilgileri wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴǳ ȅŀǇǘƤǊŀƴ ƪƛǒƛ ōƛƭƎƛǎƛƴƛ ōǳ ŀƭŀƴŀ ƎƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Ek Bilgiler TƭŜǊƛȅŜ ŘǀƴǸƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊ ȅŀǇŀōƛƭƳŜƴƛȊ ƛœƛƴ Ǌaporlamalarda 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƪ ōƛǊ ǘŀƪƤƳ Ŝƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  

hŘŀ «ŎǊŜǘƛ tŜǊƛȅƻǘǳ .ǳ ǎŜƪƳŜŘŜƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀŘƤƐƤ ǎǸǊŜƭŜǊ 
boyǳƴŎŀ ƘŀƴƎƛ ƻŘŀ ǸŎǊŜǘ ǇŜǊƛȅƻǘǳƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀŎŀƐƤƴƤ 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊ ŘƛƭŜǊǎŜƴƛȊ ƳŀƴǳŜƭ ƻƭŀǊŀƪ Ŧƛȅŀǘ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛ 
yapabilirsiniz.  

Notlar wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀ ŀƭŀƪŀƭƤ ƴƻǘ ƎƛǊƛǒƛ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

YŀǊǘ DŜœƳƛǒƛ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ ƻŘŀ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƐƛΣ Ŧƻƭƛƻ ǘǊŀƴǎŦŜǊƛ Ǝƛōƛ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ 
ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

Envanter Hareketleri aǸǒǘŜǊƛƴƛȊŜ ƛƭŀǾŜ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭŜƴ ŜƴǾŀƴǘŜǊƭŜǊƛƴ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛ ǾŜ 
ǊŀǇƻǊǳƴǳ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ όTƭŀǾŜ ȅŀǎǘƤƪΣ ȅƻǊƎŀƴ ƎƛōƛΦύ 

 
3ΦнΦ TǒƭŜƳƭŜǊ 
 

«ǎǘ ƳŜƴǸŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ άTǒƭŜƳƭŜǊέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƳƛȊ ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƛƴŎŜƭŜȅŜƭƛƳΦ 
 

CŀǘǳǊŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛ !œǘƤƐƤƴƤȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴŀ ŀƛǘ ŦŀǘǳǊŀƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǾŜ 
ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŀƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ ƎǀǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ !ȅƴƤ ȊŀƳŀnda alt tarafta yer 
ŀƭŀƴ ά{Ŝœƛƭƛ YŀƭŜƳƭŜǊƛ CŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀ .ǀƭǸƳǸƴŜ ¢ŀǒƤέ ōǳǘƻƴǳƴŘŀƴ 
ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ǎŜœǘƛƐƛƴƛȊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛ ƛœƛƴ ŦŀǘǳǊŀ 
ŘǸȊŜƴƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

!ƪǎƛȅƻƴ TǒƭŜƳƭŜǊƛ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴŀ ŀƪǎƛȅƻƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ƛǎǘŜƳƛȅƻǊǎŀƴƤȊ ōǳ 
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ŀƭŀƴŘŀ ά.ǳ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƛœƛƴ ŀƪǎƛȅƻƴ ƪǳƭƭŀƴƳŀέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ 
ƛǒŀǊŜǘƭŜƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Yemek Hizmetleri wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀ ōŀƐƭŀƴǘƤƭƤ ȅŜƳŜƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ƎƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳ 
ǎŀȅŜŘŜ ƳǳǘŦŀƪ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴƤȊ ȅŜƳŜƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ 
ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭŀǊŀƪ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛǊƭer. 

Locater hǘŜƭƛƴƛȊŘŜƴ ƎŜœƛŎƛ ǎǸǊŜƭƛƐƛƴŜ ŀȅǊƤƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƴŜǊŜȅŜ ƎƛǘǘƛƐƛƴƛ 
ƪŀȅŘŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  

Mesaj Hizmeti hŘŀŘŀ ƪŀƭŀƴ ōƛǊŘŜƴ ŦŀȊƭŀ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ōƛǊōƛǊƭŜǊƛƴŜ ƛƭŜǘƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
ōƤǊŀƪǘƤƪƭŀǊƤ ƴƻǘƭŀǊƤ ƪŀȅŘŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

5ŜǇŀǊǘƳŀƴ aŜǎŀƧƤ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ŘƛƐŜǊ ŘŜǇŀǊǘƳŀƴƭŀǊŀ ƛƭŜǘƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ ƴƻǘƭŀǊƤ 
ƪŀȅŘŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  
mǊƴŜƐƛƴ мллм ƴǳƳŀǊŀƭƤ ƻŘŀȅŀ ƪŀƘǾŀƭǘƤ ǎŜǊǾƛǎƛ ȅŀǇƤƭŀŎŀƐƤƴƤ ōǳ 
ŀƭŀƴŘŀƴ ƪŀȅŘŜŘŜǊŜƪ ƛƭƎƛƭƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭŜ ǳȅŀǊƤ ƳŜǎŀƧƤ œƤƪƳŀǎƤƴƤ 
ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Dosyalar Rezervasyƻƴƭŀ ŀƭŀƪŀƭƤ Řƻǎȅŀ Ŝƪƛ ƎƛǊƛǒƛ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ .ǳ 
ǎŀȅŜŘŜ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊ ǾŜȅŀ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ŘŜǘŀȅƤȅƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ 
ŘƻǎȅŀȅƤ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŀ ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊŜōƛƭƛǊΣ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭŘǳƐǳƴŘŀ 
ŜǊƛǒŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Cƻƭƛƻ ¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜ ά¸ǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭŜŎŜƪ IŜǎŀǇƭŀǊέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ǎŜœƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ 
rezervasyona ait ŦƻƭƛƻƭŀǊƤƴ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ Ŧƻƭƛƻ ǾŜȅŀ ŜǘƪƛƴƭƛƐŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ 
ŜŘƛƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  

IŀǊŎŀƳŀ {ŜœƛƳƛ άIŀǊŎŀƳŀ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤέ ŀƭŀƴƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ 
ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴŀ ŀƪǘŀǊƳŀƪ ƛœƛƴ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ 
faydalaƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ mǊƴŜƐƛƴ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊ ƎǸƴƭǸƪ ƻƭŀǊŀƪ ƻǘŜƭƛƴƛȊƛƴ 
ǎŀƐƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƛƴŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴƤȅƻǊǎŀ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǘŀƴƤƳƤ ƻƭǳǒǘǳǊǳǇ 
daha sonra rezervasyonuna ekleyebilirsiniz 

IŀǘƤǊƭŀǘƳŀ .ŜƪƭŜƳŜŘŜ ǾŜȅŀ ǊŜȊŜǊǾŜ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀƪƛ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊ ƛœƛƴ 
ƘŀǘƤǊƭŀǘƳŀ ƪǳǊŀǊŀƪ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ǘŀǊƛƘ ǾŜ ǎŀŀǘǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴ ǳȅŀǊƤ 
ǾŜǊƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

DǊǳǇ TǒƭŜƳƭŜǊƛ DǊǳǇ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ƻƭǳǒŀƴ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴƤ 
ƎǊǳǇǘŀƴ ŀȅƤǊŀōƛƭƛǊ ǾŜȅŀ ōŀƐƤƳǎƤȊ ƻƭǳǒŀƴ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴǳ ƎǊǳǇ 
rezervasyona dahil edebilirsiniz. 

Bekleme-Rezerve Durum 
5ŜƐƛǒǘƛǊ 

wŜȊŜǊǾŜ ŜŘƛƭŜƴ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴƤ ōŜƪƭŜƳŜ ƭƛǎǘŜǎƛƴŜ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ 
bekleme listesindeki bir rezervasyonu ise rezerve edildi durumuna 
alabilirsiniz. 

Otel Personeli wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴŘŀ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ƪƛǒƛ ƻǘŜƭ œŀƭƤǒŀƴƤ ƛǎŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 
etkilemŜƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƛƭƎƛƭƛ ǎŜœŜƴŜƐƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Kopyala wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴƤ ƪƻǇȅŀƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ƪƻǇȅŀ ƪŀȅƤǘ ǸȊŜǊƛƴŘŜ 
ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇŀǊŀƪ ƪŀȅŘƤ ǘŀƳŀƳƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
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3.3. Folio 
 

aǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀŘƤƐƤ ǎǸǊŜ ōƻȅǳƴŎŀ ǘǸƳ ŦƻƭƛƻƭŀǊƤƴƤ ŜƪƭŜȅŜǊŜƪ 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ .ǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ tahsilat, check-out ǾŜ ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
 

Folio Hareket Listesi ¢ǸƳ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƭƛǎǘŜƭŜƴŘƛƐƛ ŀƭŀƴŘƤǊΦ .ǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ƛǎǘŜǊǎŜƴƛȊ 
ǘǸƳ ŦƻƭƛƻƭŀǊƤ ǘŜƪ ŜƪǊŀƴŘŀ ƎǀǊebilir dilerseniz her bir misafir 
ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ ǎŜƪƳŜƭŜǊŘŜ ƭƛǎǘŜƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ άaŀƪōǳȊ ȅŀȊέ 
ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳƐǳƴǳȊ ƘŀǊŜƪŜǘƛƴ ƳŀƪōǳȊ 
œƤƪǘƤǎƤƴƤ ŀƭŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Adisyon Mini Bar Hareket 
Listesi 

WOLVOX RŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŘŀƴ ƪŀǇŀǘƤƭƤǊƪŜƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜ 
ōǳƭǳƴŘǳƐǳƴǳȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŀ ƛǒƭŜȅŜƴ ŀŘƛǎȅƻƴƭŀǊƤ 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  

Telefon Arama Listesi aǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƻŘŀǎƤƴŘŀƴ ȅŀǇǘƤƐƤ ǾŜ Ŧƻƭƛƻǎǳƴŀ ƛǒƭŜƴŜƴ ƎǀǊǸǒƳŜƭŜǊƭŜ 
ƛƭƎƛƭƛ ōƛƭƎƛ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŜƪǊŀƴŘƤǊΦ .ǳ ŀƭŀƴŀ ȅŀƭƴƤȊŎŀ !YLb{hC¢ 
Santral SŜǊǾŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳƤȅƭŀ ŜƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴƭǳ œŀƭƤǒŀƴ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊŘŜ 
ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛ ƛǒƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

9ƪǎǘǊŀ TƴŘƛǊƛƳ [ƛǎǘŜǎƛ 9ƪǎǘǊŀ ǾŜ ƛƴŘƛǊƛƳ ǘŀƴƤƳ ŀƭŀƴƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ǾŜ 
ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ǸȊŜǊƛƴŜ ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀǊŀƪ ŜƪƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ŜƪǎǘǊŀ ǾŜ 
ƛƴŘƛǊƛƳƭŜǊƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

CŀǘǳǊŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŀ ŀƛǘ ŦŀǘǳǊŀ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ǾŜ 
άCŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ǘǸƳ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ŦŀǘǳǊŀ 
ŜƪǊŀƴƤƴŀ ǘŀǒƤȅƤǇ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 5ƛƭŜǊǎŜƴƛȊ άCƻƭƛƻ 
ƘŀǊŜƪŜǘ ƭƛǎǘŜǎƛέ ŀƭŀƴƤƴŀ eklenen folio hareketlerinden 
ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƪƭŜǊƛƴƛȊƛ /ǘǊƭ ǘǳǒǳ ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ ǎŜœŜǊŜƪ 
άTǒƭŜƳƭŜǊέ ōŀǒƭƤƐƤ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά{Ŝœƛƭƛ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛni 
ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊέŀ ōŀǎƤǇ ȅƛƴŜ ŦŀǘǳǊŀ ŜƪǊŀƴƤƴŀ ǘŀǒƤȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ άmȊŜƭ 
CŀǘǳǊŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛέ ŀƭŀƴƤ ŀƭǘƤƴŘŀƴ ekƭŜƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛ 
ōƛǊƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪ ǘŜƪ ŦŀǘǳǊŀ œƤƪǘƤǎƤ ŀƭŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳƴǳƴ ƛœƛƴ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ 
ŀƭŀƴ ά.ƛǊƭŜǒǘƛǊƳŜ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛ 
ŀƪǘŀǊŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ά.ƛǊƭŜǒǘƛǊέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤǇ ά{Ŝœƛƭƛ 
ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛ ōƛǊƭŜǒǘƛǊέ ōǳǘƻnuna basabilirsiniz. 9ƐŜǊ ŦŀǘǳǊŀȅƤ ŦŀǊƪƭƤ 
ōƛǊ ŎŀǊƛȅŜ ƪŜǎƳŜƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊ άCŀǘǳǊŀ ŎŀǊƛǎƛέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ 
ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ŀƭǘ ƪƤǎƤƳŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά¸ŀȊŘƤǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ 
basabilirsiniz. 

Silinen Folio Hareketleri 5ŀƘŀ ǀƴŎŜ ǎƛƭŘƛƐƛƴƛȊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƭƛǎǘŜƭŜƴŘƛƐƛ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

TǒƭŜƳƭŜǊκCŀǘǳǊŀ TǒƭŜƳƭŜǊƛ «ȊŜǊƛƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳƐǳƴǳȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴŀ ŀƛǘ ƪŜǎƛƭŜōƛƭƛǊ 
ŘǳǊǳƳŘŀ ƻƭŀƴ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ Bu 
ŜƪǊŀƴŘŀƴ ƛǎǘŜǊǎŜƴƛȊ ƪŀƭŜƳƭŜǊƛ ŦŀǘǳǊŀ ŀƭŀƴƤƴŀ ǘŀǒƤȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳƴǳƴ 
ƛœƛƴ ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛniz hareketleri /ǘǊƭ ǘǳǒǳ ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ 
ǎŜœƛƳ ȅŀǇŀǊŀƪ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά{Ŝœƛƭƛ KalemƭŜǊƛ CŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀ 
.ǀƭǸƳǸƴŜ ¢ŀǒƤέ butonuna basabilirsiniz. άYŜǎƛƭƳƛǒ CŀǘǳǊŀƭŀǊέ 
sekmesinden ƛǎŜ ŘŀƘŀ ǀƴŎŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜƴ ŦŀǘǳǊŀƭŀǊƤ 
ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ ŦŀǘǳǊŀ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤ ŀƭŀōƛlirsiniz. 
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TǒƭŜƳƭŜǊκ{Ŝœƛƭƛ Cƻƭƛƻ 
Hareketlerini Transfer Et 

{ŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƛƴƛ ŦŀǊƪƭƤ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŀ ǘŀǒƤƳŀƪ 
ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ !ƪǘŀǊƤƳ ȅŀǇƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ 
ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀǊǘƤƴƤ ōǳƭŀǊŀƪ ƳŜǾŎǳǘ ƘŜǎŀǇƭŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀΣ ŦŀǊƪƭƤ 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ ǾŜȅŀ ōŀǒƪŀ ōƛǊ ƻŘŀȅŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŜŘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  

TǒƭŜƳƭŜǊκ{Ŝœƛƭƛ Cƻƭƛƻ 
Hareketlerini Sil 

{ŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƛƴƛ ǎƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ 
ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

TǒƭŜƳƭŜǊκDǸƴ {ƻƴǳ Cƻƭƛƻ 
Hareketlerini Ekle 

9ǊƪŜƴ œƤƪƤǒ ȅŀǇŀŎŀƪ ŀƴŎŀƪ ƛǒƭŜƴƳŜƳƛǒ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜtleri olan (oda 
ǸŎǊŜǘƛ Ǝƛōƛύ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊŜ ƛƭŜǊƛƪƛ ǘŀǊƛƘƭƛ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ŜƪƭŜƳŜƪ 
ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

TǒƭŜƳƭŜǊκCƻƭƛƻ 4ƤƪǘƤǎƤƴŘŀ 
!ŎŜƴǘŀ mŘŜƳŜƭŜǊƛƴƛ 
DǀǎǘŜǊƳŜ 

!ŎŜƴǘŀ ƛƭŜ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪŜƴ 
faturalarda (konaklama harici harcamalar gibi) acenta sorumluluk 
ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ όƪƻƴŀƪƭŀƳŀ ǸŎǊŜǘƛ Ǝƛōƛύ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤƴ 
ŦŀǘǳǊŀƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

TǒƭŜƳƭŜǊκ{Ŝœƛƭƛ Cƻƭƛƻ 
IŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ CŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊ 

{ŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀ ŀƭŀƴƤƴŀ 
ǘŀǒƤȅŀǊŀƪ ŦŀǘǳǊŀ ŘǸȊŜƴƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

Folio Hr Ekle ¸Ŝƴƛ ōƛǊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƛ ŜƪƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 
!œƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀ ŜƪƭŜƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ Ŧƻƭƛƻ ǘǸǊǸƴǸ ǎŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ 
ǎƻƴǊŀ ƛǒƭŜƳ ǘǳǘŀǊƤƴƤΣ ǇŀǊŀ ōƛǊƛƳƛƴƛΣ ōŀȊ ŀƭƤƴŀŎŀƪ ƪǳǊ ŘŜƐŜǊƛƴƛΣ 
ŀœƤƪƭŀƳŀȅƤΣ ƛǒƭŜƴŜŎŜƪ ƘŜǎŀōƤΣ Y5± ƻǊŀƴƤ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǇ 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀȅŀŎŀƐƤƴƤ ōŜƭƛǊǘŜǊŜƪ ά¢ŀƳŀƳέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 

DŜƴŜƭ mŘŜƳŜ 9ǎƴŜƪ ōƛǊ ŀǊŀȅǸȊŜ ǎŀƘƛǇ ƎŜƴŜƭ ǀŘŜƳŜ ŜƪǊŀƴƤ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ 
ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ǀŘŜƳŜƭŜǊƛƴŘŜ ƪŀǊǒƤƭŀǒŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ 
peƪ œƻƪ ŦŀǊƪƭƤ ƛƘǘƛƳŀƭƛ œǀȊǸƳƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 9ƪǊŀƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ 
ōƻǊŎǳƴŀ ƛǒƭŜȅŜƴ ǘǸƳ Ŧƻƭƛ ƘŀǊŜƪŜǘ ǘƻǇƭŀƳƭŀǊƤ ŀƭǘ ŀƭǘŀ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
9ƪǊŀƴƤƴ Ǹǎǘ ƪƤǎƳƤƴŘŀ ƛǎŜ ƻŘŀ ǎŀƘƛōƛΣ Ƴŀƭƛ ǎƻǊǳƳƭǳ ǾŜ ƻŘŀŘŀ ƪŀƭŀƴ 
ŘƛƐŜǊ ƪƛǒƛƭŜǊ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 9ƐŜǊ ǀŘŜƳŜȅƛ ŜƪǊŀƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭƳayan 
ŦŀǊƪƭƤ ōƛǊ ƪƛǒƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜŎŜƪǎŜ ά9ƪ TǒƭŜƳƭŜǊέ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ 
άaǸǒǘŜǊƛ 9ƪƭŜέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊ ǾŜ ǀŘŜƳŜȅƛ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜŎŜƪ 
ƪƛǒƛȅƛ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƤƴƤȊΦ 9ƐŜǊ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭƳŀȅŀƴ ōƛǊ ƪƛǒƛ ƛǎŜ ŀœƤƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛ 
ƭƛǎǘŜǎƛ ŜƪǊŀƴƤƴƤƴ ŀƭǘ ƪƤǎƳƤƴŘŀƪƛ ά¸Ŝƴƛ aǸǒǘŜǊƛ YŀȅƤǘέ butonuna 
basabilirsiniz. YŀȅŘƤ ǘŀƳŀƳƭŀŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ƳǸǒǘŜǊƛ ŜƪƭŜƳŜ ȅǀƴǘŜƳƛ 
ile listeye ekleyebilirsiniz. mŘŜƳŜƴƛƴ ȅŀǇƤƭŀŎŀƐƤ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƛƴƛ ǾŜ 
ƛƭƎƛƭƛ ƪƛǒƛȅƛ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘŜǊŜƪ ŘŜƴƪ ƎŜƭŜƴ ƪǳǘǳŎǳƐǳ œƛŦǘ ǘƤƪƭŀƳŀƴƤȊ 
ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ƛƭƎƛƭƛ Ŧƻƭƛƻ ǘǳǘŀǊƤ ǎŜœǘƛƐƛƴƛȊ ƳǸǒǘŜǊƛȅŜ ȅŀƴǎƤȅŀŎŀƪǘƤǊΦ 
9ƐŜǊ Ŧƻƭƛƻ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊŜ Ŝǒƛǘ ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƳŀƪ 
ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊ ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ folio hareketi ve carilere denk 
ƎŜƭŜƴ ƪǳǘǳŎǳƪƭŀǊƤ ƳǳƻǎŜ ȅŀǊŘƤƳƤȅƭŀ ǎŜœŜǊŜƪ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀȅƤǇ ά9ǒƛǘ 
hǊŀƴŘŀ tŀȅƭŀǒǘƤǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜdir. Dilerseniz 
ƪǳǘǳŎǳƪƭŀǊŀ ǀŘŜƴŜƴ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ ƳŀƴǳŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀ ŘŀƐƤǘŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
mŘŜƳŜƴƛƴ ƴŜ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤƴƤ άmŘŜƳŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛέ ƪǳǘǳŎǳƐǳƴǳ œƛŦǘ 
ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ǎŜœŜōƛƭƛǊΣ ǀŘŜƳŜ ǎƻƴǊŀǎƤƴŘŀ ŦŀǘǳǊŀ ƪŜǎƳŜƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊ 
άCŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊέ ƪǳǘǳŎǳƐǳƴǳ ȅƛƴŜ œƛŦǘ ǘƤƪƭŀƳŀ ȅǀƴǘŜƳƛ ƛƭŜ ά9ǾŜǘέ 
ȅŀǇƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

IƤȊƭƤ mŘŜƳŜ Cƻƭƛ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜǊƛƴƛ ƴŀƪƛǘ ǾŜȅŀ Ǉƻǎ ƻƭŀǊŀƪ ǘŜƪ ǘǳǒƭŀ ƪŀǇŀƳŀƴƤȊŀ 
ȅŀǊŀȅŀƴ ǀŘŜƳŜ ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ mŘŜƳŜ ǘǸǊǸƴǸ ǎŜœŜǊŜƪ ά¢ŀƳŀƳέ 
ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƳŀƴƤȊ ȅŜǘŜǊƭƛ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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Check Out aǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƻǘŜƭŘŜƴ ŀȅǊƤƭƤǒƤƴƤ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  

¸ŀȊŘƤǊ Cƻƭƛƻ ŘǀƪǸƳǸ œƤƪǘƤǎƤƴƤ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  

 
3.4. Rezervasyon Uzatma 
 

 

 
 
 
 
 
 
{ŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƐƤƴƤȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤ 
άwŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ǳȊŀǘƤƭŀŎŀƐƤ ǘŀǊƛƘέ 
ŀƭŀƴƤƴŀ ȅŀȊŘƤƐƤƴƤȊ ǘŀǊƛƘŜ ƪŀŘŀǊ 
ǳȊŀǘƳŀƴƤȊƤ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ŀƭŀƴŘƤǊΦ ά¢ŀǊƛhi 
¦Ȋŀǘέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ 
ƛƭƎƛƭƛ ǘŀǊƛƘƛ ȅŀȊƤǇ ά{ǸǊŜ ¦ȊŀǘƳŀ TǒƭŜƳƛƴƛ 
¦ȅƎǳƭŀέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ 

 
3.5. Grup Rezervasyon 
 

.ƛǊ ŀŎŜƴǘŀŘŀƴ ǾŜȅŀ ōŜƭƭƛ ōƛǊ ƎǊǳǇǘŀƴ ƻƭǳǒŀƴ ƳƛǎŀŦƛǊ ǘƻǇƭǳƭǳƐǳƴǳ ŀȅƴƤ ŀƴŘŀ rezerve 
ŜŘŜōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤrΦ .ƛǊ ŀƴƭŀƳŘŀ Řŀ ǘƻǇƭǳ ƎƛǊƛǒ ƻƭŀǊŀƪ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ Tƭƪ ƻƭŀǊŀƪ ŀŎŜƴǘŀ ǎŜœƛƳƛ ȅŀǇƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ DƛǊƛǒ ǾŜ œƤƪƤǒ ǘŀǊƛƘƛƴƛ 
ōŜƭƛǊǘǘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ǘŀǊƛŦŜ ǎŜœƛƳƛ ǾŜ ƎǊǳǇ ŀŘƤ ƎƛǊƳŜƴƛȊ ƎŜǊŜƪƛǊΦ aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜ 
ōŀǒƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ ƻŘŀ ǘƛǇƛ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇǘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ǎƛƴƎƭŜΣ ŘƻǳōƭŜΣ ǘǊƛǇƭŜΣ ǉǳŀǊŘ 
ƪǳǘǳŎǳƭŀǊƤƴƤƴ ȅŀƴƤƴŀ ƪƛǒƛ ǎŀȅƤǎƤƴƤ ƎƛǊŜǊŜƪ ŜƪƭŜ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ !ƭǘ ǘŀǊŀŦŀ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ 
ōŜƪƭŜƳŜ ƭƛǎǘŜǎƛƴŜ ŀƭƤƴƳƤǒ ƪŀȅƤǘƭŀǊ ƎŜƭŜŎŜƪǘƛǊΦ YŀȅƤǘƭŀǊƤƴ ǸȊŜǊƛƴƛ œƛŦǘ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ 
pencereǎƛƴƛƴ ŀœƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀǊǎƤƴƤȊΦ .ǳǊŀŘŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛ ǎŜœƛƳƛƴƛȊƛ ȅŀǇŀǊŀƪ άhŘŀ ±ŜǊέ demeniz 
ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ƻŘŀ ǘƛǇƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƻŘŀƭŀǊ ƭƛǎǘŜƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ .ǳƴŀ ƎǀǊŜ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ 
ȅŜǊƭŜǒƛƳƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
3.6Φ hŘŀ .ƭƻƪŜ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 
 

!ƭƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ōƭƻƪŜ ŜŘŜōƛƭƛǊΣ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊ 
ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƤƴŎŀȅŀ ƪŀŘŀǊƪƛ ǎǸǊŜœǘŜ ƻŘŀƭŀǊƤ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ƪƛǒƛƭŜǊ ƛœƛƴ ōƭƻƪŜƭƛ ƪŀƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ōǀƭƳŜ ƛǒƭŜƳƛ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴŘŀ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ƻŘŀ ǎŀȅƤǎƤ ƪŀŘŀǊ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ 
rezervŀǎȅƻƴǳ ǘŜƪ ǘǳǒƭŀ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
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wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ ƻŘŀ ǎŀȅƤǎƤ ōŜƭƛǊǘƳƛǒǎŜƴƛȊ ȅǳƪŀǊƤŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ άwŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ .ǀƭέ 
ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ƻŘŀ ǎŀȅƤǎƤ ƪŀŘŀǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ [ƛǎǘŜ ǸȊŜǊƛƴŜ 
eklenen rezervasyonlara oda atamak iœƛƴ άhŘŀ bƻέ ŀƭŀƴƤƴŀ ƳŀƴǳŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ƻŘŀ ƴǳƳŀǊŀƭŀǊƤƴƤ 
ȅŀȊŀōƛƭƛǊ ǾŜȅŀ ǎƻƭ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊŘŀƴ ǎŜœƛƳ ȅŀǇƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ōŜƭƛǊǘƛǇ ά{Ŝœƛƭƛ hŘŀȅƤ {Ŝœƛƭƛ 
wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŀ 9ƪƭŜέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ ¸ŀƴƭƤǒ ŜƪƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ōƛǊ ƻŘŀƴƤƴ ōƭƻƪŜǎƛƴƛ ƪŀƭŘƤǊƳŀƪ ƛœƛƴ 
ƪŀƭŘƤǊƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊƛ ǎŜœŜǊŜƪ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά{Ŝœƛƭƛ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ hŘŀ .ƭƻƪŜƭŜǊƛƴƛ YŀƭŘƤǊέ 
ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ aǸǒǘŜǊƛ ŀŘƤ ǾŜ ǎƻȅŀŘƤ ŀƭŀƴƤƴŀ ƻŘŀ ǎŀƘƛōƛƴƛƴ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ŜƪƭŜƴŜŎŜƪǘƛǊΦ 5ŜƐƛǒƛƪƭƛƪ 
ȅŀǇŀǊŀƪ ƻŘŀŘŀ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ƪƛǒƛȅƛ ŜƪƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ŀŘƤκǎƻȅŀŘƤ ŀƭŀƴƤƴŀ ƎŜƭƛǇ ƪƭŀǾȅŜƴƛȊƛƴ άCсέ ǘǳǒǳƴŀ 
ōŀǎƤƴƤȊΦ !œƤƭŀƴ ŜƪǊŀƴŘŀƴ ƻŘŀŘŀ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ ƪƛǒƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƎƛǊŜǊŜƪ ƪŀȅŘŜŘƛǇ ά¢ŀƳŀƳέ ōǳǘƻƴǳƴŀ 
ōŀǎƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ Ǹǎǘ ƪƤǎƤƳŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά/ƘŜŎƪ Lƴέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ 
ƳǸǒǘŜǊƛ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛ ŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
3ΦтΦ aǸǒǘŜǊƛ YŀȅƤǘ 
 

hǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀȅŀŎŀƪ ǘǸƳ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊƛ ƪŀȅƤǘ ŜǘǘƛƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 
 

Genel Bilgiler aǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊŜ ŀƛǘ ƪƛƳƭƛƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ƪŀȅŘŜŘŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ Bilgi 
ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴŘŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ǳȅǊǳƐǳƴŀ ƎǀǊŜ ŘƻƭŘǳǊǳƭƳŀǎƤ ȊƻǊǳƴƭǳ ŀƭŀƴƭŀǊ 
belirlemek istiȅƻǊǎŀƴƤȊ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ƎŜƴŜƭ ŀȅŀǊƭŀǊ ŀƭŀƴƤƴŀ 
ƎŜƭƛƴƛȊΦ άaǸǒǘŜǊƛ YŀȅƤǘ !ȅŀǊƭŀǊƤέ ōŀǒƭƤƐƤ ŀƭǘƤƴŘŀƴ ¢/ ǾŀǘŀƴŘŀǒƤ ǾŜȅŀ 
ȅŀōŀƴŎƤ ǳȅǊǳƪƭǳƭŀǊ ƛœƛƴ ȊƻǊǳƴƭǳ ŀƭŀƴ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ȊƻǊǳƴƭǳ 
ŀƭŀƴƭŀǊ ŘƻƭŘǳǊǳƭƳŀŘŀƴ ƪŀȅŘƤƴ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 

5ƛƐŜǊ .ƛƭƎƛƭŜǊ aǸǒǘŜǊƛƴƛȊŜ ŀƛǘ ŦƻǘƻƐǊŀŦ ǾŜȅŀ ƪƛƳƭƛƪκǇŀǎŀǇƻǊǘ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀǊŀǘƤƭƳƤǒ 
Ƙŀƭƛƴƛ Řƻǎȅŀ ƻƭŀǊŀƪ ŜƪƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ .ǳ ŀƭŀƴŀ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ 
ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƪǊŜŘƛ ƪŀǊǘƤ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ƪŀǊŀ ƭƛǎǘŜŘŜ ǘŀƪƛǇ ŜŘŜŎŜƐƛƴƛȊ 
ǾŜȅŀ ǎƻǊǳƴƭǳ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛƴƛȊ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊ ƛœƛƴ ŘŜ 
ƛǒŀǊŜǘƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ŀœƤƪƭŀƳŀ ƎƛǊŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

mȊŜƭ ¢ŀƴƤƳƭŀǊ aǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƤƴŘŀ ƎƛǊƳŜƪ ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ŀƴŎŀƪ ǾŜǊƛ ŀƭŀƴƤƴƤ ōǳƭŀƳŀŘƤƐƤƴƤȊ 
ōƛƭƎƛƭŜǊ ƛœƛƴ ŀƭŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ƪƤǎƤƳŘƤǊΦ mȊŜƭ ŀƭŀƴ ŜƪƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ 
ƳǸǒǘŜǊƛ ƪŀȅŘƤƴƤ ǘŀƳŀƳƭŀŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ ŀƭǘ ƪƤǎƤƳŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά!ȅŀǊέ 
ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƤƴƤȊΦ hƭǳǒǘǳǊŀŎŀƐƤƴƤȊ ƪŀǘŜƎƻǊƛ ŀŘƤƴƤ ȅŀȊŀǊŀƪ 
ƪŀȅŘŜǘǘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ŀƭŀƴ ǘŀƴƤƳƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ !ƭŀƴ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳǊƪŜƴ ά±ŜǊƛ ¢ƛǇƛέ ƪƤǎƳƤƴŘŀƴ ƛƘǘƛȅŀŎƤƴƤȊ ƻƭŀƴ ǾŜǊƛ ǘƛǇƛƴƛ ǎŜœƛƴƛȊΦ 
YŀȅŘƤ ǘŀƳŀƳƭŀŘƤƐƤƴƤȊŘŀ άmȊŜƭ ¢ŀƴƤƳƭŀǊέ ǎŜƪƳŜǎƛƴŜ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ 
ǀȊŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊ ŜƪƭŜƴƳƛǒ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ DŜœƳƛǒƛ aǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪƻƴŀƪƭŀŘƤƐƤ ǎǸǊŜƭŜǊ ōƻȅǳƴŎŀ ƘŀƴƎƛ ǘŀǊƛƘǘŜ 
ƘŀƴƎƛ ƻŘŀŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ Ǝƛōƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ .ǳ 
sayede bir sonraki ƪƻƴŀƪƭŀƳŀŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛƴƛȊƛƴ ǘŜǊŎƛƘ ŜǘǘƛƐƛ ƻŘŀ ǘƛǇƛƴŜ 
ƎǀǊŜ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
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3.8. Rezervasyon/Raporlar 
 

Grup Rezervasyon Listesi hƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ƎǊǳǇ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ 
ŀƭŀƴŘƤǊΦ wŀǇƻǊ ƛœŜǊƛƐƛƴŘŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤ ȅŜǊ ŀƭƳŀȊΦ ¸ŀƭƴƤȊŎŀ 
ƎǊǳǇ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

Oda Durum Listesi hŘŀƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ƎŜƴŜƭ ŘƻƭǳƭǳƪκōƻǒƭǳƪΣ ƪƛǊƭƛƭƛƪκǘŜƳƛȊƭƛƪ Ǝƛōƛ 
ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƭƛǎǘŜ ŀƭŀǊŀƪ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ŀƭŀōƛƭƳŜƴƛȊƛ ǎŀƐƭŀȅŀƴ 
ŜƪǊŀƴŘƤǊΦ wŀǇƻǊ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƛǒƭŜƳ ȅŀǇŀŎŀƐƤƴƤȊ ƻŘŀȅƤ ǘŜǎǇƛǘ 
ŜŘŜǊŜƪ ŀƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά¸Ŝƴƛ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ hƭǳǒǘǳǊέ 
ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎƳŀƴƤȊ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

DǸƴǸōƛǊƭƛƪ DƛǊƛǒƭŜǊ wŀǇƻǊǳ DǸƴǸōƛǊƭƛƪ ƎƛǊƛǒƭŜǊ ŀƭŀƴƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀǊŀƪ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳƴǳȊ ƎƛǊƛǒ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛƴƛ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ .ǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤ 
ǘŜǎǇƛǘ ŜŘŜǊŜƪ ǊŀǇƻǊƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇƳŀƪ 
ƛǎǘŜŘƛƪƭŜǊƛƴƛȊƛ œƛŦǘ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ŀœŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

aǸǒǘŜǊƛ [ƛǎǘŜǎƛ YŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ŀƭŀōƛƭŘƛƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 
CƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ƳǸǒǘŜǊƛnizi daha seri 
ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ aǸǒǘŜǊƛ ƪŀǊǘƤƴŘŀ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ 
ȅŀǇƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜ ȅŀǇŀŎŀƐƤƴƤȊ ƪŀȅŘƤ œƛŦǘ 
ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ŀœƤǇ ƎŜǊŜƪƭƛ ŘǸȊŜƴƭŜƳŜƭŜǊƛ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

aǸǒǘŜǊƛ [ƛǎǘŜǎƛ ό{ŜǊƛ 9ǘƛƪŜǘύ YŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊŜ ŀŘǊŜǎ ŜǘƛƪŜǘƛ ȅŀȊŘƤǊŀōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ 
ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ wŀǇƻǊŘŀ ƪŀȅŘŜǘǘƛƐƛƴƛȊ 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊ ƭƛǎǘŜƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ Adres eǘƛƪŜǘƛ ȅŀȊŘƤǊƳŀƪ 
ƛǎǘŜŘƛƐƛƴƛȊ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ ƻǊǘŀ ŀƭŀƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƻƪ ǘǳǒƭŀǊƤƴŘŀƴ 
ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ōŀǎƤƭŀŎŀƪ ŜǘƛƪŜǘƭŜǊ ŀƭŀƴƤƴŀ ŀƪǘŀǊƤƴƤȊΦ Orta alanda 
ȅŜǊ ŀƭŀƴ ȅŀȊŘƤǊƳŀ ōǳǘƻƴǳƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ƭŀȊŜǊ ǾŜȅŀ ƴƻƪǘŀ 
ǾǳǊǳǒƭǳ ōŜƴȊŜǊƛ ȅŀȊƤŎƤƭŀǊŘŀƴ œƤƪǘƤ ŀƭŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ !ƭǘ ƪƤǎƤƳŘŀ ȅŜǊ 
ŀƭŀƴ ȅŀȊŘƤǊƳŀ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ƛǎŜ argox, zebra gibi 
ōŀǊƪƻŘ ŜǘƛƪŜǘ ȅŀȊƤŎƤƭŀǊ ƛœƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ϝǇǊƴ ŘƻǎȅŀǎƤƴŘŀƴ 
ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ œƤƪǘƤ ŀƭŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ϝǇǊƴ ŘƻǎȅŀǎƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ 
ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ƘŀƪƪƤƴŘŀ www.akinsoft.com.tr adresinde ilgili 
ȅŀǊŘƤƳ ǾƛŘŜƻǎǳƴŘŀƴ ǾŜȅŀ ŘƻƪǸƳŀƴƤƴŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
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4.  w9{9t{T¸hb 
 
4.мΦ mƴ .ǸǊƻ TǒƭŜƳƭŜǊƛ 
 

 
 

YŀȅƤǘƭƤ ƻŘŀƭŀǊƤƴƤȊƤ ǊŀŎƪΣ ƭƛǎǘŜ ǾŜ œƛȊŜƭƎŜ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜǊŜƪ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴκƪƻƴŀƪƭŀȅŀƴ 
ƪƛǒƛ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤƴƤ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ǾŜ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴƤ ŀœŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  
άwŀŎƪ IŀƭƛƴŘŜέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ǘŀƳŀƳƤƴƤ ŘƻƭǳκōƻǒκƪƛǊƭƛ ǒŜƪƭƛƴŘŜ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
άCƛƭǘǊŜƭŜƳŜέ ŀƭŀƴƤ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ŘŜǘŀȅƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ŦƛƭǘǊŜƭŜƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊŀƪ ǎŀŘŜŎŜ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ 
ǀȊŜƭƭƛƪǘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƭƛǎǘŜƭŜƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ȅŀǇŀŎŀƐƤƴƤȊ ƻŘŀȅƤ ƳƻǳǎŜ ƛƭŜ œƛŦǘ 
ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ŀœǘƤƐƤƴƤȊŘŀ άwŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅƤǘέ ŜƪǊŀƴƤ ŀœƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀƴ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƛǒƭŜƳƛƴƛ 
ƻƭǳǒǘǳǊŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 5ƻƭǳ ƻŘŀ ǸȊŜǊƛƴŜ ƳƻǳǎŜ  ƛƭŜ ǎŀƐ ǘƤƪƭŀŘƤƐƤƴƤȊŘŀ ƻŘŀŘŀ ƪŀƭŀƴ ƳƛǎŀŦƛǊƭŜǊƛƴƛȊƛƴ 
ŘŜǘŀȅƭŀǊƤ ƎǀǊǸƴŜŎŜƪǘƛǊΦ !ƭǘ ǘŀǊŀŦǘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ά{ŀŘŜŎŜ {ƛƳƎŜέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ŘŜǘŀȅ 
bilgisi ƎǀǊǸƴƳŜŘŜƴ ǎŀŘŜŎŜ ǎƛƳƎŜƭŜǊƛƴ ŀœƤƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ άYǸœǸƪ {ƛƳƎŜέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ 
ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ƻŘŀƭŀǊƤ ƛŦŀŘŜ ŜŘŜƴ ƪǳǘǳŎǳƪƭŀǊƤƴ ƪǸœǸƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ άYƛǊƭƛ hŘŀƭŀǊƤ .Ŝƭƭƛ 9ǘέ 
ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ǘŜƳƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪŜƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ǸȊŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ǳȅŀǊƤ œƤƪƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ 
άYŀǇŀǎƛǘŜ ǾŜ Yŀƭŀƴ Yƛǒƛ {ŀȅƤǎƤƴƤ DǀǎǘŜǊέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ƻŘŀŘŀ ƪŀƭŀƴ ƪŀœ ƪƛǒƛ ƻƭŘǳƐǳƴǳ 
ǾŜ ƪŀœ ƪƛǒƛƭƛƪ ōƻǒ ȅŀǘŀƪ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊΣ ά9ǘƪƛƴƭƛƐŜ .ŀƐƭƤ hŘŀƭŀǊƤ DǀǎǘŜǊέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ 
ƛǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ŜƐŜǊ Ŝǘƪƛƴƭƛƪ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƳŜǾŎǳǘ ƛǎŜ ōǳ ƻŘŀƭŀǊƤƴ 
ǸȊŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ŀȅǊƤŎŀ ōƛǊ ƻƴŀȅ ƛǒŀǊŜǘƛƴƛƴ ƎǀǊǸƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
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4.2. Rezervasyon Listesi 
 

Beklemede wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤƴƤ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ŀƴŎŀƪ ōŜƪƭŜƳŜŘŜ ƻƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ 
ƳǸǒǘŜǊƛΣ ƻŘŀΣ ŀŎŜƴǘŀ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤȅƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ  

Rezervasyon 5ǳǊǳƳǳ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴŘŀ ƻƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ƳǸǒǘŜǊƛΣ ƻŘŀΣ ŀŎŜƴǘŀ 
ŘŜǘŀȅƭŀǊƤȅƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

Konaklayan Otelinizde check-ƛƴ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ƻŘŀΣ ŀŎŜƴta ve 
ƳǸǒǘŜǊƛ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤȅƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

!ȅǊƤƭŀƴ Otelinizden œƤƪƤǒƤƴƤ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ƻŘŀΣ ŀŎŜƴǘŀ ǾŜ 
ƳǸǒǘŜǊƛ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤȅƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

TǇǘŀƭ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴǳƴǳ ƛǇǘŀƭ ŜǘǘƛǊŜƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭerinizin listesini oda, acenta ve 
ƳǸǒǘŜǊƛ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤȅƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 

No Show TǇǘŀƭ ŜŘƛƭƳŜƪǎƛȊƛƴ ƪƻƳŦƛǊƳŜ ŜŘƛƭƳƛǒ ōƛǊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴǳƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƳŀǎƤ 
durumunda oda ƘŜƴǸȊ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀȅƪŜƴ άbƻ {Ƙƻǿέ ƻƭŀǊŀƪ 
belirlenmelidir.  Bǳ ŀƭŀƴŘŀƴ ƴƻ {Ƙƻǿ ŜŘƛƭŜƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ƳǸǒǘŜǊƛΣ ƻŘŀΣ 
ŀŎŜƴǘŀ ŘŜǘŀȅƭŀǊƤȅƭŀ ōŜǊŀōŜǊ ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 

 
CƛƭǘǊŜƭŜƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ǎŀŘŜŎŜ ōŜƭƛǊǘǘƛƐƛƴƛȊ ƪǊƛǘŜǊ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƻŘŀ 

ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƭƛǎǘŜƭŜƴƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 
 
4.3Φ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ 4ƛȊŜƭƎŜǎƛ 
 

 
 

άwŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ 4ƛȊŜƭƎŜǎƛέ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤƴƤȊƤƴ Řƻƭǳƭǳƪ ŘǳǊǳƳǳƴǳ œƛȊŜƭƎŜ ƘŀƭƛƴŘŜ ŀƭŀōƛƭƛǊΣ 
ƛǎǘŜǊǎŜƴƛȊ ƻŘŀƴƤƴ ǸȊŜǊƛƴƛ œƛŦǘ ǘƤƪƭŀȅŀǊŀƪ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƪŀȅŘƤ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ .ǳ ǘŀōƭƻƴǳƴ ōƛǊ ŀǾŀƴǘŀƧƤ 
Řŀ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ƛƭŜǊƛƪƛ ǘŀǊƛƘƭŜǊŘŜ ōƻǒ ƻƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤ Řŀ œƛȊŜƭƎŜ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƎǀǎǘŜǊƛȅƻǊ ƻƭƳŀǎƤŘƤǊΦ .ǳ 
ǀȊŜƭƭƛƪ ǎŀȅŜǎƛƴŘŜ ƘŀƴƎƛ ǘŀǊƛƘƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ƻŘŀƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ōƻǒ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ŀƴƭŀȅŀōƛƭƛǊΣ ƛƭŜǊƛƪƛ ǘŀǊƛƘƭƛ 
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ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤȊƤ ƪƻƭŀȅƭƤƪƭŀ ȅŀǇŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ ά.ŜƪƭŜƳŜ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ƻƭŀƴƭŀǊƤ Řŀ ƎǀǎǘŜǊέ ǎŜœŜƴŜƐƛƴƛ 
iǒŀǊŜǘƭŜȅŜǊŜƪ ǎŀŘŜŎŜ ƪŀȅƤǘƭŀǊƤƴƤ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ŀƳŀ ƻŘŀ ȅŜǊƭŜǒƛƳƛ ȅŀǇƳŀŘƤƐƤƴƤȊ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛ ŘŜ ōǳ 
œƛȊŜƭƎŜȅŜ ŘŀƘƛƭ ŜŘŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ 4ƛȊŜƭƎŜ ōŀǒƭŀƴƎƤœ ǘŀǊƛƘƛƴƛ ƎƛǊŜǊŜƪ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ǎƛȊƛƴ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛƴƛȊ 
ǘŀǊƛƘŜ œƛȊŜƭƎŜƴƛƴ ƪŀȅƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ wŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ ƭƛǎǘŜǎƛ ŀƭŀƴƤƴŘŀƴ ŀȅǊƤ ŀȅǊƤ ȅŀ Řŀ ǘƻǇƭǳ 
ƻƭŀǊŀƪ ƎƛǊƛǒ ȅŀǇƤƭŀƴ ǾŜ ǊŜȊŜǊǾŜ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ƻƭŀƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴΣ ōŜƪƭŜƳŜ ƭƛǎǘŜǎƛƴŘŜ ƻƭŀƴ 
ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛΣ ƛǇǘŀƭ ŜŘƛƭŜƴ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊƤ ƭƛǎǘŜƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ TǎǘŜǊǎŜƴƛȊ œƤƪǘƤǎƤƴƤ ŀƭŀōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ  
 
4.4. Konaklayanlar Listesi 
 

OǘŜƭƛƴƛȊŜ ƎƛǊƛǒ-œƤƪƤǒ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŀƴ ǘǸƳ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ŘǀƪǸƳǸƴǸ ŀƭŀōƛƭŜŎŜƐƛƴƛȊ ŀƭŀƴŘƤǊΦ 
YƻƴŀƪƭŀȅŀƴƭŀǊ ƭƛǎǘŜǎƛ œƤƪǘƤǎƤ ƛƭŜ ƻǘŜƭƛƴƛȊŘŜ ƪŀƭŀƴ ǘǸƳ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛȊƛƴ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛ ȅŀȊŘƤǊŀǊŀƪ 
ŀǊǒƛǾƛƴƛȊŘŜ ǎŀƪƭŀƳŀ ƛƳƪŀƴƤƴƤȊ ƻƭǳǒǳǊΦ DǊǳǇ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴƭŀǊŘŀ ǊŜȊŜǊǾŀǎȅƻƴ œƛȊŜƭƎŜǎƛƴŘŜƴ ŦŀǊƪƭƤ 
ƻƭŀǊŀƪ ŀŎŜƴǘŀ ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛ ƭƛǎǘŜƭŜȅŜōƛƭƛǊǎƛƴƛȊΦ !ŎŜƴǘŀ ǾŜ ǘŀǊƛŦŜ ǎŜœƛƳƛ ȅŀǇŀǊŀƪ ŘǀƪǸƳ 
alabilirsiniz. ̧ ǳƪŀǊƤŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ άYƴƪΦ ¸ŀȊŘƤǊέ ōǳǘƻƴǳƴŀ ōŀǎŀǊŀƪ ƪƻƴŀƪƭŀƳŀ ƭƛǎǘŜǎƛƴƛƴ œƤƪǘƤǎƤƴƤ 
alabilirsiniz. 
 
4.5Φ wŀŎƪ 9ƪǊŀƴƤ 
 

 
 

άwŀŎƪέ ǎŜƪƳŜǎƛ ƻŘŀƭŀǊƤƴƤȊƤƴ ƎŜƴŜƭ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛ ŀƭƳŀƴƤȊŀ ȅŀǊŀȅŀƴ ŜƪǊŀƴŘƤǊΦ 
¸Ŝǒƛƭ ǊŜƴƪǘŜ ƻƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊ ōƻǒ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ƪƤǊƳƤȊƤ ǊŜƴƪǘŜ ƻƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊ Řƻƭǳ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ōŜȅŀȊ ǊŜƴƪǘŜƪƛ 
ƻŘŀƭŀǊ ōƭƻƪŜƭƛ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ǎŀǊƤ ǊŜƴƪǘŜ ƻƭŀƴƭŀǊ ōƻǒ ǾŜ ƪƛǊƭƛ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ƳƻǊ ǊŜƴƪǘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊ ŀǊƤȊŀƭƤ ƻŘŀƭŀǊƤΣ 
ŀœƤƪ ƳŀǾƛ ǊŜƴƪǘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊ œƤƪƤǒ ǘŀǊƛƘƛ ōǳƎǸƴ ƻƭŀƴ ƻŘŀƭŀǊƤΣ ŀœƤƪ ƳƻǊ ǊŜƴƪǘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊ ŘƻƐǳƳ ƎǸƴǸ 




















































