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AKINSOFT YAZILIM KiRALAMA SOZLESMESI

MADDE 1. TANIMLAR

Is bu s6zlesme ("Sézlesme") ...../...../..... (“Yiiriirliik Tarihi”) tarihi itibari ile

AKIN Yazilim Bilgisayar ithalat ihracat San. ve Tic. Ltd. Sti. (“AKINSOFT”)
Yazir Mah. Ulusal Sokak AKINSOFT Plaza No:103 - 42070

Selguklu / Konya / Tiirkiye

fle

.............................................................................................. (“MUSTERI”)
Sozlesmeye konu olan AKINSOFT ...................... yazilimi bundan sonra YAZILIM olarak
anilacaktir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU VE AMACI

Sozlesmenin konusu AKINSOFT ile MUSTERI arasindaki YAZILIM kiralama hizmetinde
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini belirlemektir.

Bu sozlesme YAZILIM igin barindirma, kullanma ve satig sonrasi verilen hizmetleri igerir.
Sozlesmenin yiirtirliige girmesi ile birlikte TARAFLAR yapilacak islemlerin bu so6zlesmede belirtilen
esaslara ve hiikiimlere gére siirdiiriilecegini kabul ve beyan eder. AKINSOFT bu SOZLESMEDE
bahs1 gegen sartlar altinda YAZILIMI, MUSTERI’ye kiraya vermeyi kabul eder.

AKINSOFT kira siiresinden bagimsiz YAZILIM'n tek sahibidir.

MADDE 3. HIZMET TANIMI
Hizmetin Verilece@i Alan Adx: ...............................

Paketin Adi: ...,
SANAl Pazar lar: ..o

Satin Alinan Opsiyonel Ozellikler:

Barindirma Siiresi: ...... yil.

MADDE 4. YAZILIM TANIMI

YAZILIM "servis olarak yazilim" (software as service) seklinde tanimlanir. S6zlesmede
belirtilen islevleri ile beraber bu sézlesmede gecen baslama tarihinden itibaren Barindirma Siiresi
kadar yazilim kiralanir. MUSTERI bu siire icerisinde YAZILIM iizerinden web sitesini ve aldig
hizmet icerigine gore diger modiilleri yonetir ve internet iizerinden satig yapabilecek duruma gelir.
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MADDE 5. MOBIL UYGULAMA HIZMETi ALINMASI DURUMUNDA

Bu madde mobil uygulama hizmetinin opsiyonel olarak alinmasi durumunda gegerlidir.

5.1. Opsiyonel olarak sunulan mobil istemci uygulamasi Android ve I0S platformlarint destekler.
5.2. Mobil istemci uygulamalarinin piyasada bulunan veya ¢ikacak biitiin cihazlarla uyumlu oldugu
garanti edilmez.

5.3. Mobil istemci uygulamalari, uygulama magazalarinda AKINSOFT un gelistirici hesaplari
altinda yaymlanir.

5.4. Mobil istemci uygulamalarin yayina verilis siliresi uygulama magazasinin kurallar1 ¢ergevesinde
degisiklik gosterebilir.

5.5. Gerekli durumlarda uygulama magazalar1 tarafindan ayr1 bir gelistirici hesabi olusturmaniz
istenebilir. Bu durumda gelistirici hesaplarinin agilmasi, yonetilmesi MUSTERI tarafindan
gerceklestirilir ve dogabilecek ek maliyetler MUSTERI tarafindan karsilanir.

5.6. Mobil istemci uygulamalarinin yayinda kalma siiresi bu sdzlesmenin bitisi ile belirlenir.

5.7. Siiriim degisimi haricinde istege bagli olarak uygulama magazasina uygulama yiikleme islemi
icin tcret talep hakkint AKINSOFT sakl1 tutar.

5.8. Mobil uygulamalarin sadece acilis ekrani ve uygulama ismi MUSTERI icin dzellestirilebilir.
Acilis ekrani sunulan sablonlar arasindan secilebilir. Sablonlarda MUSTERI nin logosu temel olarak
almir. Bunun disindaki talepler igin ticret talep hakkint AKINSOFT sakl1 tutar.

MADDE 6. KURULUM VE YILLIK UCRETLENDIRME

Ucretin 6denmesi ile beraber YAZILIM kullanilmaya baslanir. Barindirma Siiresi sonunda
MUSTERI kullanima devam etmek istiyorsa, (E-Ticaret i¢in www.akinsofteticaret.com, Rezzta
Online Siparis i¢in www.rezzta.com ve Canli Destek i¢in www.akinsoft.com.tr web sitelerinde
yayinlanan) barindirma iicretini 6deyerek kullanima devam edebilir. S6zlesmenin bitis tarihinden
itibaren 7 (yedi) is giinii icerisinde barindirma bedeli AKINSOFT’a 6denmedigi taktirde;
MUSTERI’nin verileri sézlesme bitis tarihinden itibaren bir (1) ay sonunda veri giivenligi amac ile
AKINSOFT sisteminden silinir.

MUSTERI YAZILIM’in ydnetim panelinden, verilerini bilgisayarina indirip saklayabilir.
MUSTERI siiresi dolmus YAZILIM’1 1. aydan sonra yeniden uzatmak isterse kendi bilgisayarma
almig oldugu yedeklerden, geri ylikleme yapilabilir. S6zlesme bitis tarthinden (Program kullanim
siiresi) itibaren doksan (90) giin igerisinde barindirma bedeli (yenileme) 6denmez ise miisterinin
program kullanim ve yenileme hakki sona erer.

MADDE 7. GIZLILIK ILKESI

AKINSOFT MUSTERI’nin tiim bilgilerinin gizliligini ve giivenligini taahhiit eder.
Yazilim kiralama hizmeti AKINSOFT un sunucularinda baridirilir ve higbir sekilde AKINSOFT
disinda hi¢ kimse, veritabanina erisim ve miidahale yetkisine sahip degildir. Yazilim kaynak kodlar1
ve veritabanit AKINSOFT kontrolii ve erisiminde olup her hakki saklidir. Miisterinin yapacagi mail
order ve kredi kart1 odakli satiglarda kredi kart1 bilgilerini AKINSOFT kesinlikle sunucu iizerinde
bulundurmaz. Burada dogabilecek kredi karti yanlisliklarindan ve hatalarindan bu bilgilerin
sunucularinda tutulmadigindan ve bu bilgileri gérmedigi i¢in sorumlu tutulamaz. 3. kisilere ait tiim
mali ve kisisel bilgilerle ilgili hukuki sorumluluk MUSTERI ye aittir. MUSTERI ve AKINSOFT
kendi aralarinda yazili, s6zIi, manyetik ortamda veya baska bir sekilde aktarilan tiim fikir, bilgi,
icerik, ticari islemler, ticari iligkileri ve belgeler hakkinda gizlilik esaslarina uygun hareket edecek,bu
bilgileri so6zlesmenin amaci disinda higbir sekilde kullanmayacak, dagitmayacak, hicbir sekilde
ticlincii kisilere aktarilmayacak, henliz kamuya duyurulmamis iirlin ve hizmetlere iliskin her tiirli
belge ve bilginin gizli tutulmasini saglayacak ve bu bilgilerin yetkisiz kisilerce kullanilmasin
onlemek i¢in azami giivenlik 6nlemlerini alacaktir. Hali hazirda kamunun bilgisine sunulmus olan
veya yiirlrlikteki tiim mevzuat gere8i ve/veya herhangi bir devlet otoritesinin istegi ilizerine
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aciklanmasi istenmis veya istenebilecek olan veya gizlilik yiikiimliiliigli kapsamindan 6nce veya
kapsam igerisinde olmayan bir baska {iciincii sahis tarafindan bagimsiz olarak elde edilmis bilgiler,
gizli bilgi kapsaminda olup bu maddeye istisna teskil eder.

Ancak AKINSOFT yasal olarak bunu yapmasi gerektiginde, bir sorusturma yiiriiten resmi
makamlarin talebi iizerine kullanici bilgilerini ifsa etme hakkina sahip olacaktir.

Bu sozlesme ile beraber AKINSOFT internet sitesinde yayinlanan Gizlilik Politikas1 esaslar1 da
gecerlidir. MUSTERI bunlari da kabul etmis say1lir.

MADDE 8. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Taraflar, s6zlesmenin kurulmasi ve ifas1 kapsaminda islenen kisisel verilerin hukuka uygun
olarak elde edildigini ve islendigini kabul ve taahhiit ederler. Taraflar, bir tarafin diger tarafin yetkili
ve ¢alisanlarina yonelik olarak hazirladig1 aydinlatma metninin ilgili kisiler (kisisel verisi elde edilen
sirket yetkilisi veya ¢alisani) tarafindan okunmasini saglayacaklarini kabul ve taahhiit ederler.

MUSTERI, kendisine aktarilan kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan
elde edilmesi halinde veya yetkili kurumlardan ya da ilgili kisilerden gelen talepler hakkinda bu
durumun dgrenilmesinden itibaren 24 saat igerisinde AKINSOFT ’u bilgilendirecektir. MUSTERI,
bu baglik altinda diizenlenen hiikiimlere aykir1 hareket etmesi halinde bu sebeple AKINSOFT un
ugradig1 tiim zarar ve ziyanlar (6r. 6denmek zorunda kalinan tazminat, idari para cezasi) nakden ve
defaten AKINSOFT a 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MUSTERI, kisisel verileri islenen calisanlarina ve 3. kisilere yonelik 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuattan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini, kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek adina gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri aldigin1
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 9. iLETISIM iZNi

MUSTERI, is bu sozlesmeyi imzalamakla AKINSOFT un iiriin ve hizmetleri ile ilgili
kampanyalar, tanitimlar, duyurular hakkinda link ve yonlendirmeleri, tanitimlari, haberleri veya
reklamlar1 da igerebilecek sekilde kendisini bilgilendirmesi icin AKINSOFT un tiim bilgilerini
(telefon numaralari, faks, posta ve e-posta adreslerimi) kullanmasina, yasal diizenleme kapsaminda
ticari iletisim ve ticari elektronik ileti gonderebilmesine izin/onay vermeyi kabul eder.

MADDE 10. SOZLESMENIN FESHi

Is bu sozlesmede belirtilen Barindirma Siiresi bitmeden once yenileme igin 6deme
yapilmadig taktirde AKINSOFT herhangi bir ihbarda bulunmadan, barindirma siiresi doldugunda
sozlesmeyi feshetme ve YAZILIM’1 durdurma hakkina sahiptir.

Taraflarin, s6zlesme maddelerine aykiriliktan kaynaklanan nedenlerle s6zlesmeyi fesih etme
haklar1 vardir. Fesih’in iade talebi olarak degerlendirilebilmesi icin, talebin AKINSOFT
hukukservisi@akinsoft.com.tr e-mail adresine yazili ulastirilmasi gerekmektedir. fade talebinde,
Tiirk Ticaret Kanunu ve Bor¢lar Kanunu ¢er¢evesinde degerlendirme ve inceleme yapilmaktadir.

MADDE 11. DEVIR

Alan adi MUSTERI nin YAZILIM" galistirmak igin kullandigi internet adresidir ve bu
sozlesmede belirtilmistir. YAZILIM'!n kurulu oldugu alan adin1 baska bir firmaya devredemez.
MUSTERI, YAZILIM1 iigiincii kisiye kiraya verme ya da satis yapma hakkina sahip olmadig: gibi,
YAZILIM’1 barindirilan hizmet olarak da teklif edemez, satis yapamaz.

MADDE 12. YAZILIM KiRALAMA BEDELI

YAZILIM’1n kiralama bedeli Barindirma Siiresi i¢in ............... (TL+KDV)/(USD) dir.
Barindirma Siiresi sonunda, bu sozlesmede ismi gegen yazilimin, (E-Ticaret igin
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www.akinsofteticaret.com, Rezzta Online Siparis i¢in www.rezzta.com ve Canli Destek igin
www.akinsoft.com.tr web sitelerinde yayinlanan) barindirma {icretini 6deyerek kullanima devam
edebilir.  AKINSOFT paket iceriklerini, gerekli gordiigii hallerde degistirme hakkina sahiptir.
YAZILIM barindirma bedeline; paket igceriginde olmayan her tiirlii tasarim, yazilim, entegrasyon, ek
tiriin, hizmetler vb. dahil degildir. Talep edilmesi durumunda bu sézlesmeden ayr1 olarak ele alinip
tekliflendirilecektir. Ancak miisterinin opsiyonel olarak satin aldig1 modiiller dahildir.

MADDE 13. MUCBIR SEBEP

Dogal afetler, yangin, hiikiimetin faaliyetleri, ulusal seferberlik halleri, ayaklanmalar, savas
ya da savasg girisimleri, grev, lokavt gibi burada yazili olanlarla sinirli olmamak kaydiyla, s6zlesmenin
imzalandig1 tarihte var olmayan ve dngoriilmeyen ve taraflarin kontrolleri disinda gelisen, ortaya
cikmasiyla taraflardan birinin ya da her ikisinin de sozlesme ile yiiklendikleri bor¢ ve
sorumluluklarim1 kismen ya da tamamen yerine getirmelerini ya da bunlari zamaninda yerine
getirmelerini imkansizlastiran haller, miicbir sebepler olarak kabul edilecektir. Bu nedenlerden birisi
meydana gelirse taraflarin bu s6zlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliikleri askiya alinir. Bu sebep, 30
giin siireyle devam ederse taraflardan herhangi biri s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshedebilir. Ancak
taraflarin fesihten once tahakkuk eden hak ve alacaklart sakli kalacaktir.

AKINSOFT donanim veya isletim sistemi arizalarindan, bilgisayar ag1 kurulum ve baglanti
hatalarindan, elektrik kesilmesi ve voltaj dalgalanmalarindan, virlis bulagmasindan ve benzeri
cevresel nedenlerden ve kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi ve yazilim kayiplarindan da
sorumlu degildir. Yazilimin kullanilmasi ile olusan bilgilerin diizenli olarak yedeklenmesi
MUSTERI’nin sorumlulugundadar.

MADDE 14. DIGER HUKUMLER

14.1. YAZILIM, AKINSOFT ’un belirledigi sunucularda barindirilir ve AKINSOFT disinda FTP
erisimine, kaynak kodlarina miidahaleye, veritabanina erisime ve miidahaleye agik degildir.
YAZILIM kaynak kodlar1 ve veritaban1t AKINSOFT kontrolii ve erisiminde olup her hakk1 saklidir.
14.2. YAZILIM kiralama hizmeti alindiktan sonra YAZILIM"n alt kiras1 veya kullanim bedelinin
devri s6z konusu degildir.

14.3. MUSTERI YAZILIM"1 sinirh aylik trafik bazinda satin almus ise, sinir agilmasi durumunda
o giin icin gecerli olan GB (GigaByte) basina ek iicretler MUSTERI ye fatura edilecektir.

14.4. AKINSOFT, YAZILIM ziyaretcilerinin 6deme yapma sekline iligkin hi¢ bir veriyi, bilgiyi
veya ¢erezi sistemde barindirmaz.

14.5. MUSTERI ziyaretcilerinin, iyelerinin kisisel verilerini saklamakla ve korumakla
yikiimliidiir. AKINSOFT 3. sahislarin kisisel verilerinden ytikiimlii degildir.

14.6. YAZILIM’da yasal olarak bulundurulmas: gereken igeriklerin doldurulmasindan ve
diizeltilmesinden MUSTERI sorumludur. YAZILIM igerisinde kanunlara aykiri igerik, resim veya
{iriin yayimlanmasi, banka ve MUSTERI arasinda olusacak ihtilaflarda MUSTERI sorumludur.
Kanuna aykir igerik barindirma, satilmasi yasak olan seylerin satimi gibi ahlak ve iyiniyete aykiri
olarak gergeklestirilen kullanim durumunda AKINSOFT, YAZILIM hizmetini durdurma hakkina
sahiptir.

14.7. MUSTERI kendine agilan e-mail hesaplari iizerinden SPAM gonderimi yapamaz. Yapmasi
durumunda AKINSOFT ihtarda bulunmaksizin s6z konusu kiralama hizmetini durdurabilir.

14.8. AKINSOFT, herhangi bir sinirlama ya da MUSTERI’nin énceden iznine gerek olmaksizin
MUSTERI’nin AKINSOFT kullanicis1 ve miisterisi oldugunu aciklamaya yetkili olacaktir.
MUSTERI, firma isminin ve logosunun tanitim ve reklam ¢alismalarinda kullanilabilecegini kabul
eder.

14.9. AKINSOFT hizmet verilecek alan adina ait web sitesinde, MUSTERI nin site igerisindeki
hareketlerini, kullanim istatistiklerini ve kullanim aligkanliklarini kisisel veriler kullanmadan sadece
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gelistirme amaci ile; ticilincii kisiler ve kurumlar ile paylagsmaksizin inceleyip takip edebilecektir.
14.10. Sunucularda AKINSOFT tarafindan kontrol edilemeyen bir durum nedeniyle olusacak
durumlarda AKINSOFT sorumlu tutulamaz. (internet altyapisindaki durmalar, bélgesel uzun siireli
elektrik kesintileri vs.)

14.11. AKINSOFT destek personeli, yetkileri dahilinde miisteri verisine tam erisim hakkina sahiptir.
14.12. AKINSOFT, serverlarin giivenligi konusunda gerekli hassasiyeti gosterecektir. MUSTERI
de, AKINSOFT tarafindan kurulan giivenlik sistemine riayet etmek ve gizliligi korumakla
yiikiimlidiir. AKINSOFT'un aldig1 veya alinmasini dnerdigi dnlemlere ragmen MUSTERI gereken
dikkat ve 6zeni gdstermez ve sitesinin, bilgilerinin, maillerinin, belgelerinin kismen veya tamamen
zarar gormesine neden olursa bundan miinhasiran MUSTERI sorumludur. MUSTERI'nin yeterli
derecede 6zen gostermemesi veya ithmali halinde sorumlulugu, kendi sitesi ile beraber AKINSOFT
ve liglincii sahislarin da gorecegi zararlarin tazminini kapsar.

14.13. Serverlarda haftada bir defa yedek alinmakta ve yedekler bir ay boyunca muhafaza
edilmektedir. AKINSOFT bu yedeklerin giincelligini garanti etmemektedir. MUSTERI kullandig
yazilimdan, istedigi periyotta yedek alabilir.

14.14. AKINSOFT yazilim {iriiniiniin islevlerini en iyi sekilde yerine getirmesi i¢in gereken azami
ozeni gostermektedir. AKINSOFT bu yazilim {iriiniiniin kusursuz ve hatasiz oldugu ayrica,
MUSTERI’nin 6zel ihtiyaglarmi tamamen karsilayacag: seklinde bir iddia ve taahhiitte bulunmaz.
MUSTERI, kullanim lisansin1 satin aldigi yazilm diriiniinii, kurulumda belirtilen asgari teknik
ozelliklere sahip bir donanim iizerinde kullanacagimi ve gerekli bu donanimi kendisinin temin
edecegini, AKINSOFT un yazilim-donanim uyusmazlig: ile ilgili olarak hi¢bir maddi ve hukuki
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.

AKINSOFT yazilim iirliniiniin dogru veya yanlis kullanimindan veya hukuka ve kanunlara aykiri
islerde kullanilmasindan dolay1 ortaya c¢ikabilecek maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan,
kazang ve kayiplardan higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

MADDE 15. TEBLIGATA ESAS POSTA VE ELEKTRONIK POSTA ADRESI:

TARAFLAR, sozlesmede yazili adreslerini yasal tebligat adresi olarak kabul ederler.
TARAFLAR, adres degisikliklerini ti¢ (3) giin igerisinde karsi tarafa yazili olarak bildirmekle
yikiimliidiirler. Aksi halde sozlesmede yazili adreslere, tebligat kanunun 35. maddesine gore
yapilacak tebligatin gecerli olacagini kabul ederler.

Sozlesme siiresi iginde MUSTERI’nin elektronik posta adresine mesaj, bilgi, yazi, ihtar, deme
bildirimi, hesap ekstresi gdnderilebili. MUSTERI s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi ya da
kendisine ulasmadig1 iddiasinda bulunamayacagi gibi, sz konusu iletilerin gonderildikleri tarihten
itibaren ii¢ (3) giin sonra yasal anlamda teblig etmis sayilacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

MADDE 16. SON HUKUMLER
Is bu SOZLESME, onalt1 (16) ana maddeden, bes (5) sayfadan ibaret olup TARAFLAR

huzurunda .... / ..... /. tarihinde imzalanmistir. Thtilaf halinde KONYA Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir.

AKINSOFT MUSTERI
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