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BIZ AKINSOFT’uz

MiSYONUMUZ ViZXONUMUZ

Miisterilerine en iyi hizmeti ve destedi sunmak adina, lilkemizde ve “Insana ve Insanliga Deger Veriimeyen Kose Kalmasin!” ilkesini pren-
tlim diinyada AKINSOFT Goziim Ortagi Agini kurmak ve tiim sektorlere sip edinerek; tilkemizde yiiksek teknolojinin dnclisii olmak ve diinyaya,
yiiksek teknoloji ulastirmaktir. AKINSOFT olarak ‘biz de variz’ demektir.
AKINSOFT;

¢ 15 m2'lik ofiste,

¢ Harddiski olmayan bilgisayarla,

* Hic hir sermaye destegi almadan,
1995 Yilinda Kuruldu.

1995 Yilinda Belirlenen Vizyonlarimiz

2000 vizyonu; </ GERGEKLESTI
o AKINSOFT istanbul Bolge Miidiirliigiini kurmak,
* Bir otomobil almak,
* Ik Bayi agji ziyaretini gerceklestirmek,
 Rotay! donanimdan ¢ikartip tamamen yazilima yoneltmek.

2005 vizyonu; </ GERGEKLESTi | —
« {limizde kategorisinde vergi rekortmeni olmak, ' '
* 300 kisi istihdam edecek potansiyele ulasmak,
¢ Dis ticaretin temellerini atmak,
e Tiirkiye‘de yazilimin 6nciisii olmaktir.

2010 vizyonu; </~ GERGEKLESTI

* Robotik Teknolojiler konusunda Ar-Ge ¢alismalarini baslatmak,

o AKINSOFT istanbul Plaza’yi Acmak,

(2010 yil vizyon igerisinde yer alan; Robotik Teknolojiler konusunda Ar-
Ge calismalarini baslatmak ve AKINSOFT istanbul Plazayi Acmak vizyonlari- &
mizi 1 yil 6nce 2009 yilinda gergeklestirdik.);
Bu vizyonlarnimizi gerceklestirerek UyduKent projesini baslatmayi diisiinen S8
sirketimiz, istindam sayisini 30.000 kisiye ulastirmayi ve diinyada yazilimin | *&
oncusi olmayi hedeflemektedir.

2015 Vizyonu; < GERGEKLESTI
e |[nsan hayatini kolaylastirmak igin yapay zeka yazilmlari ile tasarlan-
mis robotik teknolojilerin seri iiretimine baslamak.

2023 Vizyonu
(Bugiine kadar aciklarsak dengeler bozulur demistik.
26 Aralik 2015'te agikladik.);

* Uzay teknolojileri Ar-Ge Ussil,

* AKINSOFT Yiiksek Teknoloji Universitesi kurmak.

Sonug olarak; 2000, 2005, 2010 ve 2015 vizyonlarimizi basariyla gerceklestirdik. Biz yapacagimizi sdyledigimiz her seyin arkasinda duruyoruz.

CADDE MERAM -
KAFE ve ROBOTIK UYGULAMA MERKEZI AKINSOFT KONYA AKINSOFT ISTANBUL AKIN ROBOTICS



OTEL Yonetimi

Tim otel, motel, apart ve pansiyonlara hitap eden WOLVOX Otel Programi
sayesinde oda ve miisteri takibinizi kolaylikla gerceklestirebilirsiniz. Konaklama
isletmelerinin en 6nemli departmanlarindan olan rezervasyonda, 6zellikle ozel
giinlerde yasanilan yogunluk nedeniyle zaman zaman aksamalar ve karisikliklar
yasanabiliyor.

Acentelerle yaptiginiz anlasmalar, aksiyonlar, erken 6deme avantajlar ve ileriye
yonelik planlamalardogruyapiimazsaisletmenizde giiven problemleriyasanmasina
neden olacaktir. WOLVOX Otel, tiim bu karmasik islemlerinizi pratik ve anlasilir bir
sekilde yapmanizda sizin en biiyiik yardimciniz olacak.

isletmenizdeki ve.ri.mliligi en u St d u Zeye tasiyabilir,
semens MUKEMMEIS kysursuz sege

bir yapiya kavusturabilirsiniz.
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Rezervasyon ve Resepsiyon

Rezervasyon

o Erken rezervasyon tanimlari yaparak
girdiginiz tarihlerdeki fiyatlar, otoma-
tik olarak hesaplayabilme,

« Aksiyon tanimlan ile 6zel giinler icin
kampanyalarinizi kaydederek misa-
firlerinizin kampanyalardan faydalan-
masini saglayabilme,

« Rezervasyon esnasinda tek rezervas-
yon Kkarti lizerinden rezerve edilecek
oda sayisini belirterek odalarin bloke
edilebilmesi, check-in islemi esnasinda oda atamasi yaparak yeni rezervasyonlari otomatik
olarak olusturabilme,

« Grup rezervasyonlar sayesinde toplu check-in ve toplu check-out islemleri yapabilme, olu-
san rezervasyon kartlarina seri bir sekilde oda atamasi gerceklestirebilme, check-in ve che-
ck-out notlar kaydederek tiim rezervasyonlara yansimasini saglayabilme,

o Grup rezervasyonlar esnasinda oda tipleri belirterek otomatik oda aktarim islemlerini
programin yapabilmesi,

« Rezervasyon kartindan rezerve edilen tarihlerde kullanilabilecek aksiyonlarin goriintiilen-
mesini saglayarak misafirlerinizi yonlendirebilme,

« Rezervasyon karti lizerinde pazar ve kaynak bilgileri belirterek ileriye doniik raporlamalarda
avantaj saglayabilme,.

o 0da blokaj islemlerinizi kolaylikla yapabilir, dilediginiz zaman blokeden rezervasyona
aktarim gerceklestirebilme imkani.

B o2 -0 o s I (N '
n-l---lﬂ—mmi e n-lmn-lm
.

K ukineed ik saitianim =Y W B m kil - wevs s



ﬂ “Uh

Resepsiyon

Kolay ve anlasilir kullanima sahip rack ekranindan faydalanarak
rezervasyonlarimzi hizh bir sekilde yapabilme, odalarin son
durumlari hakkinda bilgi sahibi olabilme,

Rezervasyon cizelgesi (izerinden yeni rezervasyon acabilir,
rezervasyon kartini agmadan rezervasyon uzatabilme, oda
degistirme ve folio aktarma islemlerini gerceklestirebilme,
Kimlik tarayici cihazlaryla entegrasyon sayesinde miisteri
kartlarini hizh bir sekilde olusturabilme,

Misafir kartindan veya rezervasyon kartindan misafir gegmisi
bilgisini kontrol ederek daha once tercih edilen ozellikte oda
tedarigi yapip misafir memnuniyeti saglayabilme,

Check-in ve check-outislemlerini tek tusla yaparak misafirlerinizi
bekletmeden giris yapmalarini saglayabilme,

Foliolari toplu olarak veya tek tek farkli odalara transfer edebilme,
Locater bilgisi girerek misafir takibini kolaylastirabilme, otelden
uzaklasan misafirinizin biraktigi notlan ilgili kisilere iletebilme,
Otomatik harcamalar ekleyerek misafirin giinliik kullanacag
saglik, spa gibi hizmetlerinizin foliolara otomatik islenmesini
saglayabilme,

Uyandirma servisi kaydi girerek resepsiyon goérevlisinin saati
geldiginde misafiri uyandirmasini saglayabilme,

Vizyon ekrani ile otelinizin doluluk durumunu misafirlerinizin
anlk olarak gbrmelerini saglayabilme imkani.
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Satis Kontrat islemleri

f— - Acenteyle calisan tiim otellerin acente sozlesme girisleri
Pausulisiss e ve takibi, zaman alan islemlerdir. So6zlesmelerin dogru
b e e olusturulmasi, gelecek yillar icin dogru raporlamalar vermesi
ve planlamalarin saglikh yapilmasi veri girislerinin dogrulugu
ile orantihdir. WOLVOX Otel yazihmi ile tim bu siireclerinizi

rahatlikla kontrol altinda tutabilirsiniz.

@ 2016 Sonbahar R Baylengs Tach 01033018 [ RocotyTaes oseaas
« ® 2016 Yar Gicretierskrme Jokil | Kn tag v tdn Togi -
@ Ocak Ayt Erken Rezervasyon
o subat Erken Rezervasyon sngl | 000 ook (3} nil |y
@ Mart Ays Ericen Rezaervasyon Doubtle o ook (6] e
O Cock (13]
P

« Acente kayitlarinizi olusturarak dosya ekleme sistemi ile

imzalanan sozlesme veya tiim evraklar ekleyebilme ve dosya

bilgisayarinizdan silinse dahi erisebilme,

« Acenteye o0zel sozlesme olusturarak kontenjan, standart

pansiyon, kullanilacak para birimi, cocuk indirimleri

uygulayabilme,

« Acenteye 0Ozel stop-sale uygulayabilme ve stop-sale

tarihlerinde girislerde engellemeler yapabilme,

« Esnek ve ¢cok amacl kullanimiyla her tiirlii kontrat girislerini kolaylikla yapabilme,

« Ddnem kayitlan olusturarak acenteye 6zel fiyatlar belirleyebilme ve belirlediginiz
fiyatlar tercih ettiginiz tarih araliklarinda kullanabilme,

« Acentenin komisyoncu olarak calismasini saglayarak yiizde bazinda komisyon
belirleyebilme,

« Aksiyon tamimlan olusturarak acentelere dzel indirimler belirleyebilme,

« Erkenrezervasyon tamimlarini acente bazli olusturarak acentelere 6zel kampanyalar
uygulayabilme,

« Proforma fatura diizenleyebilme ve ihtiya¢c duydugunuzda takibini yapabilme,

« Acente bazl forecast raporlan alarak ileriye déniik planlamalarinizi kolaylikla
yapabilme imkani.
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Envanter Yonetimi,

Departmanlar Arasi Haberlesme ve CRM

Her

misafirine kaliteli hizmet vererek misafirin devamligini
saglamaktir. Misteri memnuniyeti aym zamanda
referans niteligi tasidigindan hizmet standardinizi
yiikseltmeniz her daim avantajiniza olacaktir. Bunun yani
sira maliyetlerinizi kontrol altina almaniz igin de diizgiin
bir stok yonetimine ihtiyaciniz vardir. Bu siirecleri takip
etmenizde WOLVOX Otel yaziliminin sunacagi avantajlar

ise;

K ukineed ik saitianim ¢ =4 B0

otel sahibinin amaci otelinde konaklayan

Departmanlar arasi haberlesme ekranini kullanarak
kat gorevlileri veya ilgili birimleriniz arasi
haberlesmeyi saglayabilir, kag numaral odanin ne
istedigini mesaj hizmetiyle bildirerek teslim edilip
edilmedigini takip edebilme,

Otelinizde takibini yapmamzi gerektiren tiim
envanterleri kaydederek kategori, sorumlu birim ve
hesap departmani belirleyebilme,

Saatlik kullanilacak bir envanter ise ilgili
ayarlamalar yapabilir, 6n hazirhga ihtiyac duyulan
bir envanter ise hazirlanma ve toplanma siireleri
girebilme,

Envantere ek fiyat girerek farkh bir departmana
veya odaya teslim ederken (icreti ilgili kisinin
foliosuna yansitabilme,

Envanter hareketleri alamindan envanteri hangi
tarinte, ka¢c adetini kime teslim ettiginizi ve
tim hareket detaylari ile ilgili detaylh raporlari
alabilme,

Miisterilerinize diizenlediginiz tiim anketleri kayit
altinda tutabilir ve dilediginiz zaman liste veya
grafik bazinda raporlar alabilme imkani.
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Organizasyon/Banket Yonetimi

Etkinlik Yonetimi (=
QA @ ¥ s ~
Etkndk ca Etklgemieni  Folo Yerde  Ksayols  Kapet

L0l Lt B AK FIRMAST ANTALYA ZIRVEST
pexervasyon Bilgileri | Salon fglemier | Agidama

Oteller verdikleri konaklama hizmetlerinin yani sira bir takim
organizasyon hizmetleri de vererek ek gelir elde edebilmekte-
dirler. WOLVOX Otel ile kiigiik veya biiyiik ¢apli tiim organizasyon
hizmetlerinizi, salon diizeninden yemek plani olusturmaya kadar
detayli bir sekilde yapabilirsiniz.

Etkinlik Duruma | AKtE Kontak Kurulan Kizl AYSE AK

Etkinkii Yapaca! be Girket  ERCAM AK Acenta SUPERLAND

Banket Sorumiusa AHMET AK Sorumia Personel

Baglama Tarihi | 01.05.2016 Pazar Segment st Grup

Bitty Tarihi 01.05.2016 Kaynak Ajans Yonlendirmest

) Etkinlk ve Konaklama

« Otelinizde kullanilan tiim salonlar kaydedebilme, maksimum
ve minimum Kkapasite belirtebilme,

o Salonlarin kullamm amaglar, genislik ve yiikseklik gibi bil-
gileri kaydederek igerisinde ne tiir etkinlikler yapabileceginizi
belirleyebilme,

« Birlestirilebilir salonlar belirleyerek daha biiyiik bir salona ih-
tiyac duydugunuzda birden fazla salonu birlestirebilme,

« Salonlar icin oturma diizeni belirleyerek salonun hazirlanmasi
esnasinda bu bilgilerden faydalanabilme,

« Salon ekipmanlarini kaydederek salon icerisindeki demirbas-
lari belirleyebilme, ihtiya¢ duyuldugunda envanter verebilme,

« Diizenleyeceginiz tiim etkinlikleri kaydederek etkinligi yapa-
cak sirketi, banket sorumlusunu, hangi rezervasyonlarla ilgili
oldugunu belirleyebilme,

« Etkinlik cizelgesinden faydalanarak otelinizde hangi tarihler-
de etkinlik diizenlendigini tek ekran lizerinden rahatlikla kontrol
edebilme,

« Yemek plani olusturarak mutfak gorevlilerinin kag Kisilik ye-
mek hazirlamasi gerektigini kontrol edebilme ve bu sayede mut-
fak kontroliinii de saglayabilme imkani.

Ethinlik Statisd | Onayland Opsiyon Tarih | 02.05.2016

Katilwm Sayrs Kenteat Tanhi 01.04.2016

Kegin Tarih 01.05.2016

Etidinhik Tipl | Toplant:

Déviz Birimi | €-EUR
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Raporlar

Otelinizde konaklayan tiim misafirler, diizenlenen
tiim organizasyonlar ve digerleri. Veri girislerini ne
kadar diizgiin gerceklestirseniz de raporlariniz eksik
veya yanlis oldugu siirece herhangi bir anlam ifade
etmemektedir. WOLVOX Otel yazilimi, gelismis raporlama
sistemi ve aldiginiz tiim raporlari aninda grafige cevirme
ozelligi sayesinde tiim planlama siirecinizi de yonetiyor.

Sngar hatie S Penare Taen

« Forecast grafigi,

o Forecast raporu,

o Giinliik listeler,

« Pansiyona gore forecast,

« Pazar bazinda forecast,

« Acenta bazli forecast,

« 0Oda tipine gore forecast,

« Ulke bazinda forecast,

e Uyruk raporu,

« Doénemsel analizler,

« Tarih ve tarife bazinda durum raporlari,

« Konaklama 6zel raporu sayesinde istediginiz gruplama alanina gére rapor
olusturabilme imkani,

«  0Ozel rapor islemlerinden faydalanarak istediginiz raporlari,

« Folio hareket raporu,

o Departman raporlari,

« City ledger raporu,

«  Giris ve geceleme raporu,

e XML ve BTM raporlari,

« Maliye giinliik misteri listesi,

« Gin sonu raporlari olusturabilme imkani.
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Restaurant Yonetimi

Otelinizi WOLVOX Otel yaziimi ile kontroliiniiz altina
Restaurantimzin da WOLVOX Otel
programiyla entegrasyonlu c¢alismasini saglayarak
WOLVOX Restaurant Programr’na birakmak istemez

aldimz. Peki

misiniz?

« Restaurantinizdaki

tim masalart  kaydederek

restaurant sekline gore dizayn edebilme,

« Satisini  gergeklestirdiginiz  Griinleri

resimlerini ekleyebilme, menii tanimlar yapabilme,

o Garson cagn sistemi ozelliginden faydalanarak
restaurantinizda gereksiz is yogunlugunun 6niine
gecebilme, miisterinizin ihtiyag duydugu anlarda

garsonlarla iletisim kurmalarini saglayabilme,

« Android, 10S ve mobil cihazlarla siparis alarak
restaurantimzin  kurumsal Kimligini miisterilerinize
yansitabilme,

Dokunmatik monitor destegi ve garson ekrani kullammi 6zelligi ile tiim garsonlarinizin
ayni ekrandan siparis gondererek gonderim sonrasinda kilit ekranina donebilme ve Kilit
ekraninda ise restaurantinizin tanitim filmi veya logosunun yayinlanmasini saglayabilme,

« Alman usulii hesap kapayabilme ve restaurantinizdan faydalanan kisi, otel miisteriniz ise
hesabin foliosuna yansimasini saglayabilme,

« Tablet menii 6zelligi sayesinde miisterilerinize Android cihazinizdan iriinlerinizi tanitabilme

r oA Anan
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Entegrasyon islemleri

WOLVOX Otel programi ile entegrasyonlu calistira-
bildiginiz baz1 cihazlar sayesinde islemleriniz gok
daha hizli yiiriisiin!

« Kale Kkilit sistemi ile entegrasyonlu calisarak
kap!1 kontroliinii saglayabilme,

« Kimlik tarama cihazlan ile entegrasyonlu cali-
sarak,misafirlerin kimlik, ehliyet ve pasaportla-
rindan seri bir sekilde miisteri kaydi olustura-
bilme,

« Uyumlu santral destekleri sayesinde telefon go-
riisme bedellerini foliolara yansitabilme,

o Wi-Fi kontrol sistemleri ile kablosuz internet
kullamimlarini foliolarina yansitabilme imkani.

Diger islemler

WOLVOX Otel sundudu tiim avantajlarin yani sira
miisterilerinizin kendilerini 6zel hissetmeleri igin
olanak sagliyor.

o Otelinizde konaklayan misafirlerinizin arag
plakalan iizerinden otopark takibi,

«  0Ozel giinler icin SMS veya e-posta gonderimi,

e Giinliik ddviz kurlarimi takip edebilme ve
miisterilerinizden déviz alis - satis islemleri,

o Miisterilerinizin kayip esyalarinin kayit altina
alinarak takibini yapabilme.

o Otelinizle ilgili sikayetlerinin kayit altinda
tutulmasi ve ¢oziim siireclerini takip edebilme

imkani.
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ERP E-Business va rs

just in time...

asari Tesadii
Degildir.

WOLVOX ERP Muhasebe & Finans Yonetimi WOLVOX Restaurant
WOLVOX imalat Yonetimi WOLVOX Siipermarket
WOLVOX Miisteri iligkileri Yonetimi WOLVOX Servis
WOLVOX insan Kaynaklari Yonetimi WOLVOX Otel
WOLVOX Hizh Satis WOLVOX E-Fatura

WOLVOX Mobil Satis WOLVOX E-Defter
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