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Miisterilerine en iyi hizmeti ve destedi sunmak adina, lilkemizde ve “Insana ve Insanliga Deger Veriimeyen Kose Kalmasin!” ilkesini pren-
tlim diinyada AKINSOFT Goziim Ortagi Agini kurmak ve tiim sektorlere sip edinerek; tilkemizde yiiksek teknolojinin dnclisii olmak ve diinyaya,
yiiksek teknoloji ulastirmaktir. AKINSOFT olarak ‘biz de variz’ demektir.
AKINSOFT;

¢ 15 m2'lik ofiste,

¢ Harddiski olmayan bilgisayarla,

* Hic hir sermaye destegi almadan,
1995 Yilinda Kuruldu.

1995 Yilinda Belirlenen Vizyonlarimiz

2000 vizyonu; </ GERGEKLESTI
o AKINSOFT istanbul Bolge Miidiirliigiini kurmak,
* Bir otomobil almak,
* Ik Bayi agji ziyaretini gerceklestirmek,
 Rotay! donanimdan ¢ikartip tamamen yazilima yoneltmek.

2005 vizyonu; </ GERGEKLESTi | —
« {limizde kategorisinde vergi rekortmeni olmak, ' '
* 300 kisi istihdam edecek potansiyele ulasmak,
¢ Dis ticaretin temellerini atmak,
e Tiirkiye‘de yazilimin 6nciisii olmaktir.

2010 vizyonu; </~ GERGEKLESTI

* Robotik Teknolojiler konusunda Ar-Ge ¢alismalarini baslatmak,

o AKINSOFT istanbul Plaza’yi Acmak,

(2010 yil vizyon igerisinde yer alan; Robotik Teknolojiler konusunda Ar-
Ge calismalarini baslatmak ve AKINSOFT istanbul Plazayi Acmak vizyonlari- &
mizi 1 yil 6nce 2009 yilinda gergeklestirdik.);
Bu vizyonlarnimizi gerceklestirerek UyduKent projesini baslatmayi diisiinen S8
sirketimiz, istindam sayisini 30.000 kisiye ulastirmayi ve diinyada yazilimin | *&
oncusi olmayi hedeflemektedir.

2015 Vizyonu; < GERGEKLESTI
e |[nsan hayatini kolaylastirmak igin yapay zeka yazilmlari ile tasarlan-
mis robotik teknolojilerin seri iiretimine baslamak.

2023 Vizyonu
(Bugiine kadar aciklarsak dengeler bozulur demistik.
26 Aralik 2015'te agikladik.);

* Uzay teknolojileri Ar-Ge Ussil,

* AKINSOFT Yiiksek Teknoloji Universitesi kurmak.

Sonug olarak; 2000, 2005, 2010 ve 2015 vizyonlarimizi basariyla gerceklestirdik. Biz yapacagimizi sdyledigimiz her seyin arkasinda duruyoruz.

CADDE MERAM -
KAFE ve ROBOTIK UYGULAMA MERKEZI AKINSOFT KONYA AKINSOFT ISTANBUL AKIN ROBOTICS
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WOLVOX CRM
(Musteri lliskileri Yonetimi)

Giinimiizde miisteri memnuniyeti tiim isletmeler icin ilk sirada yer alan, satis ka-
nadindan iiretim kanadina kadar tiim birimleri etkileyen faktordiir. Miisteri memnu-
niyeti veya yeni miisteri arastirmasi ve miisteri takibi, yogun talep géren (riinlerin
iiretimine agirlik vermeye imkan saglamaktadir. Uretim, bolgesel talebe gore dagitim
planlamasini gerceklestirerek diisiik satis noktalarina 6zel calisma yapilmasina da
olanak tanmr. CRM Modiilii aradiginiz tiim sorularin yanitlarini sizlere verecek.
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CRM _(Miisteri_iligkileri
Yonetimi)

Kayith olan  misterilerinizi
toplu olarak listeleyip yapilan
satislardan verilen destek hiz-
metlerine kadar tim islemleri i
tek ekranda goriintiileyebilece-
giniz alandr.

T 33,00 CERENE Cal 2
-
. 0000

« Misterilerinize diizenledi-
giniz tiim aktivitelerin lis-
telenmesi,

o Miisterilerinize verdiginiz
her tiirlii destegi kaydede-
rek sorgulayabilme,

« Misterilerinizin dahil oldu-
gu kampanyalari toplu ola-
rak goriintiileyebilme,

o Misteri cari kartinda be-
lirtilen yetkili bilgilerini tek
ekranda gosterebilme,

o Misterilerinize diizenledi-
giniz tiim servis fislerini tek ekran iizerinde goriintiileyebilme,

« Servis islemleri disinda servis hizmeti aldigi tiriinleri tek ekranda gériintiileyebilme,

« Miisterinize diizenlediginiz fatura, irsaliye, servis ve siparis figlerini goriintiileyerek
kontrol yapabilme,

« Otel miisterilerini ayrica sorgulayabilme,

« Gunlik, aylik ya da haftalik ajandaniza kayit girerek hangi tarihlerde ne tiir isleriniz
oldugunu belirleyebilme ve is planiniza gére randevu olusturabilme,

« Misteri listeleri olusturarak liste bazinda filtreleme yapabilme ve liste bazinda duyuru-
lar ve raporlamalar yapabilme imkani.
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Miisteri Listesi Olusturma
Islemleri

Belli miisteri listeleri olusturarak,
olusturdugunuz liste icerisindeki
carilerinize toplu islemler yapabilir-
siniz. Bu sayede miisteri gruplariniz
haricinde islem yapacaginiz carileri
liste haline getirebilir ve islem es-
nasinda kolaylik kazanabilirsiniz.

o Olusturacaginiz listeye isim ve

aciklama girisi yaparak birden fazla

listede olusabilecek karnsikliklarin

oniine gegme,

o Misteri listelerine dilediginiz

sayida cari ekleme ve ayni cariyi birden fazla listeye dahil edebilme,

o Ek bilgi girisi butonu sayesinde olusturdugunuz miisteri listesinde yer alan cariler icin
sorumlu personel segebilme imkani,

« CRM ekraninda miisteri listesi segimi yaparak listeye dahil edilen kisilerin raporlanma-
sini ve sadece sectiginiz listedeki kisilere toplu islemler yapabilme imkan.
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Miisterilerinize yonelik diizenlediginiz kampanyalari
olusturdugunuz alandir. Bu alan sayesinde kampanya-
lar hakkinda pek ¢ok bilgiye erisebilir, tahmini ve ger-
ceklesen degderlerin raporlanmasini saglayabilirsiniz.

Kampanya Bilgileri

K Kodu Kayit Tarihi 01.08.2016 12:01:04

Kampanya Adi Yaz Firsabl

Agiklama Yaz donemi wiriin satisim i icin du

« Kampanya niteligini hazir sablonlardan (ilan, se-
miner, direkt satis vb.) secebilme,

« Kampanya durum seceneklerinden faydalanarak
kampanyanin hangi asamada oldugunu secebil-

Kampanya Tipi Direkt Satis Basglama Tarihi 01.07.2016

Kampanya Durumu | Baslads | Bitis Tarihi 30.09.2016

[~ =

Tahmini Degerler
Biitge

Gergek Degerler
Biitge

9500,00 5

me! Geri Cevap Geri Cevap 130 Adet
« Kampanyalar icin baslama ve bitis tarihi belirte-
bilme Gelir 1] Gelir 2500000 <5,
, e

Geri kazamim

« Tahmini degerler ve gerceklesen dederleri girerek
kiyaslama yapabilme,

« Kampanyalar icin gelir ve geri kazamim dederleri-
ni belirterek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme
imkani.

[Kaydeden : SYSDBA Gistin

IQOncm &) Soraki | g Ee @5 D ouzene
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Proje ve Satis Takip Kayit

=<

b Proje ve Sats Takip Kayt

Ve~ B AU .

e 1 B O e e [ Calisanlarinizin diizenledikleri projeleri ve satis takiple-
| Proje ve ri | Diger Bilgiler atura P L H" 1
| i ?T f’ rini k_aydederek proje basarilari konusunda raporlar ala-

A Bon | Telefon1  100000K g Teeive ¥ fses ] bilirsiniz.

Soyad AKYILMAZ Telefon2 0000030 S

TicariUnvani  AK ITHALAT IHRACAT CepTel  00000CXXXX h"?’ Ll —= . L . .

42, soois > « Proje ve satis takibinden sorumlu personelleri belir-

Proje ve SabisKodu 001 KayitTarhi  18.06.2016 13:05:27 |eyebi|me’

Proje ve Satis Adi MUSTERIM OL
Aciklama iisterimiz olmayan ancak p iyelimizde yer alan ozel di is tanitim projesi

o Proje ve satis durumlarini belirterek projenin hangi
asamada oldugunu takip edebilme,
o Tahmini sati tutarlan ve satis olasiigini belirterek

Sorumlu Personeller MEHMET KAYA (MEHMET) b Ozel Kodu 1 o . .

Proje ve Satis Durumu [Caliyma BasladiDevam Edivor =] GzelKodu 2 - bu degerlere gore raporlama yapabilme,

S i ssinst  [owasats < . Projenin bitis, teslimat tarihini ve satis kanalini proje
1 %0 Sonraki Adim ’ . o ’ .

Tahmini Bitis 006208 [ kartina kaydederek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabil-

Tahmini Teslimat 31.07.2016 [7]

me,

= : —— e o Proje ile kampanyayl eslestirerek kampanyalarin
| &9 ot ‘ Qomks| Poe @ 4P vomne e (e hangi projelerde kullanilacagini belirleyebilme,

» Proje ve satis takip kaydi iizerinden fatura, irsaliye,

teklif ve siparise direkt islem gergeklestirebilme,

» Proje ve satis takip kayitlarini dilediginiz zaman raporlayarak ciktilarini alabilme ve rapor
uizerinden projeyle iliskili aktivite kaydi agabilme imkani.
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Miisteri Destek Kayitlari

{15 Mosteri Destek: Koyt =
Ozellikle Call Center'a sahip olan veya musterilerine B v sahis pts || Bk omnte | e
3 SV
Ticari Unvam |AK ITHALAT IHRACAT Telefon 1 1000 0CXK @ Entegrasyon

© Cari

yerinde destek veren firmalar icin verilen desteklerin

o L R Adi Ak Telefon 2. KACRKXK )
takibini yapmak, ileri sireclerde yapilacak iyilestirme Soyadi ARVILMAZ CepTelefonu 000000000 (i) - OtelMusters
calismalari icin oldukca dnemlidir. Misterinizin size kag o Eiptme i pd okt

’ o . o . Tigesi | Altindag Email akinakyilmanoc@gmail.com @)
kez ulastigi, ne tiir konularda destek aldigi ve hangi per- Okesi [T0RKIYE ses |
sonellerinizin yardimci oldugu bilgisi hakkinda gerekli |ME"k\ﬁﬂiﬂfﬁwﬁﬁluilerﬂ6gdtamm|ar|1.slem-c_;¢zﬁm\

. .. . . Destel
raporlara ulasabilecek ve kayit girisleri sonrasinda dile- DestekKodu 002 Konu  irin gelistirmesi hk.
diginiz zaman raporlayabileceksiniz. i —
Dnceﬁk[l.o;urjkﬁ vI Ortinlerin ambalajlannda daha kalin ambalaj kadidi terch edimelidir.
TilstekOnen 7]

« Kayith olan misterilerinizden secim yaparak, destek idiem Sekd[Telefon -]

Sorumlu SYSDBA -

Kayit Tarihi 18.06.2016

kaydi olusturabilme,
« Verdiginiz destegin kodunu, aciklamasini, konuyla
ilgili personeli belirleyebilme,

o Destek durumunu, énceligini, tipini ve bildirim sekli- Wiayicden:svsosa Jocgiien: ]
ni secerek dilediginiz zaman bu verilere gore sorgu- :

o = =] 5“7@ Diizerle
lamalar yapabilme, ,

« Destek kaydindan direkt servis fisi olusturarak destek sonrasinda servis hizmeti gerek-
tiren islemlere aktarim yapabilme veya randevu verebilme,

« Destek verilen iiriinii secerek ihtiyag duyuldugunda raporlayabilme,

« 0Ozel tamimlar alanindan faydalanarak destek kaydiyla ilgili ihtiyac duyulan bilgi giris
kategorilerini olusturabilme,

« lIslem/G6ziim alanindan faydalanarak ne tiir islemler yapildigi ve ne tiir ¢oziimler su-
nuldugu konusunda agiklamalar girerek ihtiya¢ duyuldugunda raporlayabilme imkani.

Bzel Kodu 1

SGOFTWARE ENGINEERING

@ akinsoft () akinsofty

azilim 444 40 80 www.akinsoft.com.ir - www.wolvox.com




ERP

WOLWOK

~Busi S
Just i time,,

Ajanda / Aktivite Kayit

Yogun calisanlarin en biiyiik
problemlerinden birisi randevu
cakismalari ve yogunluk nede-

niyle yasanilan planlama prob-

lemleridir. Diizenli bir aktivite

e

takibi yapilmiyorsa, islerinizin

aksamasi ve planlamalarinizin

sagliksiz olmasi kaciniimazdir.

Ajanda kayit girisleriyle hem
kendi is planinizi takip edebilir
hem de ortak aktivite girisleriy-
le baskalarina aktivite olustura-
bilirsiniz.

“Crveplendr Ciromirrnrd’, Totaf ve Bocah Kevt” sierir hare; dffeten paobrimhindr

o Glnllik, haftalik ya da aylik

ajandanizi goriintiileyebilme,
Ajanda izerinden aktivite girmek istediginiz tarihe tek tikla aktivite ekleyebilme,
Aktivitelerinize oncelik ekleyerek oncelik, derecesine gore takviminizi olusturabilme,
Aktivite girisi yapmaniza yetki verilen Kisilere aktivite ekleyebilme,

Aktivite tipleri girisleri ile aktivitenize randevu, yapilacak is, toplanti vb. tip girisleri yaparak
oncelik belirleme veya 6n hazirhginizi aktivite tipine gore belirleyebilme,

Aktiviteleri tercih ederseniz ajandada gostermeden takip edebilme,

Aktivitelerinize alarm kurarak belirlediginiz dakika dncesinde programin hatirlatmasini sag-
lama,

Aktivite durum atamalari yaparak, tamamlanan aktivitelerin durumlarini tamamlandi olarak
dedistirebilme,

Tekrarlanmasi gereken aktiviteleri secerek belirlediginiz zaman araliginda tekrarlanmasini
saglama,

Aktivite olusturdugunuz miisterinin dahil oldugu projeler, kampanyalar veya destek hizmet-
lerini aktivite kaydi iizerinde goriintiileyebilme,

Aktivite kaydina dosya iliskilendirerek aktivite esnasinda ihtiya¢ duyacaginiz dosyalara di-
lediginizde erisebilme,

Ajanda iizerinden aktivite kaydini agmadan aktivite tarihini degistirebilme,

Ajanda ekranini satir araligi bazinda genisletip daraltabilme imkan.

www.akinsoft.com.r - www.wolvox.com () 444 40 80 @ axinsoft €)akins
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Anket Girisleri

Miisterilerinize diizenlediginiz tiim anketleri kaydedip dilediginiz zaman anket raporlari
alarak sonuglarina gore kararlar alabilirsiniz.

¢ Anketin kodunu, agiklamasini, tarihini ve grubunu belirleyebilme,

e Anket durumunu; hazirlik asamasinda, aktif, tamamlandi ve iptal seklinde belirleye-
bilme,

o Anket sorusunu ve siklarini belirleyerek sira girisi yapabilme,

« Anket kaydinin ¢iktisini alarak miisterilerinize doldurtabilme,

o Anket yanitlarini anket giris ekranindan faydalanarak olusturabilme ve sonuglari sis-
teme kaydedebilme,

o Miisterilerin verdigi cevaplari resim olarak kaydedebilme,

« Anket raporlan alarak anket sonuclarini detayli bir sekilde sorgulayabilme imkani.

e
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Raporlar

www.akinsoft.com.ir - www.wolvox.com

lestirmeler yapmaniza da olanak saghyor.

Anket raporu

Karhlik raporu

Miisteri ve (riin genel iliski raporu

En ¢ok satilan iiriinler raporu

Miisteri bazinda en ¢ok satilan riinler ra-
poru

Miisteri bazinda satiimayan {riinler raporu
Capraz satis raporu

En ¢ok satis yapilan iiriin gruplari

Uriin bazinda en cok satis yapilan miiste-
riler

1444 40 80

CRM bir anlamda veri girisinden ote raporlamalardan olusur. Alabildiginiz rapor sayisi ne kadar
fazla ise genel durumunuzu analiz etmek de o kadar kolaylasir. WOLVOX ERP Programi CRM
Modiilii genis rapor igerigi sayesinde ihtiyac duyabilecegdiniz pek cok raporu sunarken raporlarda

En cok satis yapilan miisteri gruplari

En cok satis yapilan ilge — il — tilke

Uriin bazinda pazarlamaci satis miktarlari
Pazarlamaci bazinda en ¢ok satilan diriinler
Miisteri servis raporu

Mevcut miisteri listeleri

Kampanya raporu

Proje ve satis takip raporu

Miisteri destek raporu

Aktivite raporu

o akinsoft €)akin:



CRM

(Musteri lliskileri Yonetimi)

Misterinin Gilen Yzd...
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